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I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG

Chu tich Uy ban nhan dan tinh Son La d4 ban hanh Kién tric Chinh quyén dién
tir (CQDT), phién ban 2.0 tai Quyét dinh s6 3039/QD-UBND ngay 12/12/2019, va
cap nhat, bd sung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La phién ban 2.0 tai Quyét
dinh s6 219/QD-UBND ngay 31/01/2022. Tt thyc tién trién khai xay dung CQPT
ctia tinh va Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ciia Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung Kién triic Chinh phu sé Viét Nam, phién ban 4.0. Khung
kién trac Chinh quyén s tinh Son La, phién ban 4.0 dugc nghién ctu, xay dung va
cap nhat, bo sung mot s6 noi dung mai so voi véi Kién tric CQDT phién ban 2.0 da
ban hanh, cu thé:

- Cap nhat so d6 khai quat Khung kién trac Chinh quyén sd va mo ta cac thanh
phan, cic nén tang méi, cic md hinh tham chiéu, cac cong nghé moi, giai phap an
toan thong tin moéi... pht hop voi su phét trién clia xu hudng phét trién Chinh phu
s6 theo Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0.

- Cap nhat, bd sung cac quan diém, nguyén tic, tam nhin kién tric; dinh huéng
phat trién, nhiém vy, giai phap, mé hinh kién tric thanh phén; chi tiét hoa mo ta cac
hé thdng thong tin, hé thdng co s& dit liéu tao nén tang kém theo 19 trinh thyuc hién
cu thé dé tham chiéu phuc vu xay dung Chinh quyén sé phu hop véi dinh hudng
phat trién chinh quyén sd, kinh té sb va xa hoi s6 va phat trién d6 thi thong minh,
kinh té - x4 hoi cua tinh (d4 ban hanh theo cac van ban: Nghi quyét s6 17-NQ/TU
ngay 31/8/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh tly Son La vé chuyén d6i s6 tinh Son La
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 251/KH-UBND ngay
01/11/2021 caa UBND tinh trién khai thyc hién Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 ctia Tha tuéng Chinh pha va Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021
ctia Ban Thuong vu tinh ty vé chuyén doi sb tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nim 2030; Quyét dinh sé 811/QD-UBND ngay 04/5/2024 ctia UBND
tinh vé ban hanh Ké hoach phat trién kinh té s6 va xa hoi sb tinh Son La nam 2024-
2025; Quyét dinh s6 1959/QD-UBND ngay 05/8/2025 cia UBND tinh vé ban hanh
ké hoach phat trién ha tﬁng sb trén dia ban tinh Son La thoi ky 2025-2030; Quy
hoach tinh Son La thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050 (duoc phé duyét tai
Quyét dinh s6 1676/QD-TTg ngay 25/12/2023); Ké hoach hanh dong s6 333-KH/TU
ngay 07/5/2025 cta Ban Thuong vu Tinh uy thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ctua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén do6i s quoc gia; K& hoach s6 07-KH/BCP ngay 28/6/2025
cta Ban Chi dao 1287 tinh vé trién khai thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong va Ké hoach sd 03-KH/BCP1363 ngay
26/6/2025 ciia Ban Chi dao 1363 tinh Son La; Quyét dinh sb 1891/QD-UBND ngay
29/7/2025 ctia UBND tinh vé phé duyét Ké hoach Chuyén d6i sb tinh Son La nim 2025).



1. Muc dich

- Khung kién triic Chinh quyén sé tinh Son La, phién ban 4.0 1a bo sung, cap
nhat cho Kién tric CQDT tinh Son La phién ban 2.0 (ban hanh nam 2019, cap nhat
nam 2022) pht hop v&i dinh huéng phat trién chuyén doi s6 cua qudc gia, phat trién
CPDT hudng té1 CPS cua Trung wong; phu hop hién trang, dinh hudéng cua tinh Son
La vé phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sé.

- Khung kién triic Chinh quyén s tinh Son La, phién ban 4.0 1a co so dua ra
cac quyét dinh dau tu, trién khai CQS kip thoti, chinh xac; nang cao hi¢u qua, chét
lugng cac dich vu cong truc tuyén cta tinh; bao dam tinh két ndi lién thong, tranh
trung 1ap, lang phi va dat dugc muyc tiéu xay dung CQS cua tinh; 1a co s& cho viéce
trién khai, xdy dung CQS thanh cong ¢ cac cip, cac nganh trén dia ban tinh, huéng
té1 cac hoat dong hanh chinh khong giéy; bao dam chat luong, hi¢u luc, hiéu qua va
tinh minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha nudc; phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép ngay cang t6t hon.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho cac co quan nha nudc trén dia ban tinh (cac sé, ban, nganh,
UBND xa, phuong).

Céc co quan, to chirc khéc ¢ lién quan (cac doanh nghiép trién khai tmg dung
cong nghé thong tin cho cic co quan nha nudc phai tuan tha kién trac; cac to chirc
khac nhu cac co quan Pang, Poan thé, Hoi, Hiép hdi... bado dam su két ndi, chia
sé...) co thé str dung dé tham khao.

II. TAM NHIN

1. Phut hop véi tam nhin, dinh huéng ciia quéc gia vé Chinh phi sb

Trién khai xdy dung Khung kién triic Chinh quyén s tinh Son La, phién ban
4.0 1a phu hop véi cac ndi dung chi dao, dinh huéng, muc ti€éu cua B§ Chinh tri,
Chinh phu, Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc cong nghé, déi méi sang
tao va Chuyén d6i s6 qudc gia tai cac vin ban:

- Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

- K& hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 02/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung uong
vé Phat trién Khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va Chuyén doi sé qudc gia vé
hanh d6ng chién luoc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo
Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi
s6 qudc gia;
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- K& hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung uong
vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s qubc gia vé
viée thiic day chuyén dbi sb lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap Gmg yéu cau
sap xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu vé sira d6i, bo sung
cap nhat Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phii thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cta Chinh phti vé Quan 1y, két
ndi va chia sé dix liéu sb cua co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ciia Chinh phu vé bao vé di
liéu ca nhan;

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ciia Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va x4c thuc dién tu;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
20307

- Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu vé Phé
duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phi sb giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Bé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 14/3/2025 ctia Thi tudng Chinh phu vé day manh
trién khai D& an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
ttr phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030
tai cac bd, nganh, dia phuong nam 2025 va nhiirng nam tiép theo;

- Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cua Chinh phu phé duyét Dé an
Trung tim dit liéu qudc gia;

- Quyét dinh s6 1676/QD-TTg ngay 25/12/2023 ctia Thi tudng Chinh phua phé
duyét Quy hoach tinh Son La thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050;

- Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 cua B Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0.

Tam nhin, dinh huéng cua Pang va Nha nudc, quan diém chi dao ctia Chinh
phu 12 hudng t6i phat trién Chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi s6. DPé lam dugc diéu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-47-2020-ND-CP-quan-ly-ket-noi-va-chia-se-du-lieu-so-cua-co-quan-nha-nuoc-439384.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-13-2023-ND-CP-bao-ve-du-lieu-ca-nhan-465185.aspx
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nay, trudc tién phai phat trién Chinh phu sb. Dé phat trién dugc Chinh phu sb, bt
budc phai xay dung Chinh quyén s6 cap nhat theo xu thé phat trién trén thé gidi tai
cac tinh, thanh ph6 trén pham vi ca nudc theo Khung Kién trac CPS Viét Nam, phién
ban 4.0 duoc B6 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tai Quyét dinh sb 292/Qb-
BKHCN ngay 25/03/2025, do d6 viéc xdy dung, nang cip, cdp nhat Khung kién trac
Chinh quyén sé tinh Son La, phién ban 4.0 12 hoan toan pht hop véi tAm nhin, dinh
hudng ctiia Qubc gia vé Chinh phu sd.

2. Tam nhin phat trién Chinh quyén s tinh Son La dén nim 2030

Tinh Son La da va dang tiép can, chu dong nam bét, trién khai thanh qua quan
trong ctia cudc CMCN 4.0, day nhanh viéc chuyén di sb, xay dung CQDT, huéng
dén CQS. Piéu d6 thé hién thong qua nhiéu chu truong, quyét sach manh mé, thé
hién su quyét tam cua toan Bang bd va ca h¢ théng chinh tri cua tinh: Nghi quyét s6
17-NQ/TU ngay 31/8/2021 cta Ban Thuong vu Tinh Gy Son La vé chuyén d6i s6
tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 25 1/Qb-
UBND ngay 01/11/2021 ctia UBND tinh Son La vé Ké hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thi tudng Chinh phi va Nghi quyét
s6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh ty Son La vé chuyén ddi s6
tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; K& hoach hanh dong
s6 333-KH/TU ngay 07/5/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Son La vé thyc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sé6 quéc gia; Ké hoach sb
142/KH-UBND ngay 04/6/2025 ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-
CP ngay 01/4/2025 cua Chinh pha va Ké hoach hanh dong sé 333-KH/TU ngay
07/5/2025 cta Ban Thuong vu Tinh ty thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghg, ddi mai sang
tao va chuyén ddi sé qudc gia; Ké hoach sé 07-KH/BCD ngay 28/6/2025 ciia Ban
Chi dao 1287 tinh vé trién khai thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong va Ké hoach s6 03-KH/BCDP1363 ngay
26/6/2025 cia Ban Chi dao 1363 tinh Son La...

Trong do, dat ra cac quan diém, muc tiéu nhu sau:

* Quan diém:

- Quan triét sau sdc va trién khai thuc hién phu hop, thuc chat va hiéu qua cdc
nhiém vu vé chuyén doi so, dday manh xdy dung chinh quyén sé, nén kinh té so, xa
héi s6 da dwoc xdc dinh trong Nghi quyét Pai héi Pai biéu toan quéc lan thir XTIT
ciia Dang; Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia Bé Chinh tri vé mét sé chii
triong, chinh sdch chit dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tiw; Nghi
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quyét s6 57-NO/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé dot pha phdt trién khoa
hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé quoc gia.

- Chuyén déi s6 la co héi dé birt phd, vieon Ién, la gidi phdp mang tinh djt phd
trong phat trién kinh té - xd hi cia tinh. Cdc co quan, don vi, cdc nganh, cdc dia
phuong phdi c6 ké hoach chi tiét, cu thé, xdc dinh ré nhitng néi dung céng viée, 16
trinh thuc hién chuyén doi so.

- Hoan thién xdy dung va phat trién chinh quyén so, kinh té so va xa hoi so la
nhiém vu trong tam, xuyén suot, can phdi trién khai dong bo, toan dién trong ca hé
thong chinh tri, tai khu vuc nha nudc, khu viee doanh nghiép va nhan dan.

- Qud trinh chuyén doi s6 can wu tién mét s6 nganh, linh vuc thyc hién truoc,
nhie: Gido duc, y té, van héa, du lich, tai chinh, ngdn hang, néng nghiép, giao thong
van tai va logistics, tai nguyén va moi truong.

- Tdp trung nguén lyc xdy dung ha tang ky thudt va nhan lyc dé bao dam tuyét
doi an toan théng tin, dit liéu, an ninh mang trong qud trinh trién khai, thiec hién
chuyén doi sé, phdt trién chinh quyén so, kinh té s6 va xa héi so.

- Nguoi ding dau co quan ddng, chinh quyén, Mt trdn Té quéc Viét nam tinh
va cdc to chire chinh tri - xd héi cdc cdp chiu trach nhiém vé két qua thyc hién
chuyén doi s6, phdt trién chinh quyén sé, kinh té sé va xa hi sé theo chirc naing,
nhiém vu va tham quyén dwoc giao.

* Muc tiéu tong qudt:

- Xdy dung chinh quyén 0, kinh té s6, xa hoi s6 hién dai, minh bach, hiéu qua,
dwa hoat dong qudn Iy, chi dao, diéu hanh cia co quan ddng, nha nuée, té chirc
chinh tri - xa hoi lén moi truong s6, dua trén dir liéu; cung ccfp dich vu cong truc
tuyén toan trinh, tién ich sé thudn loi cho nguwoi dan, doanh nghiép, tao ddt phd
trong cdi cach hanh chinh, qudn tri cong va phdt trién bén viing.

- Tdi cdu triie, xdy dung ha tang sé thong nhdt, én dinh, linh hoat, wu tién dp
dung cong nghé dién toan dam may, bao dam an toan thong tin, an ninh mang, tung
budc ndng cao chdt lwong séng ciia nguwoi dan, gép phan chuyén dich co cdu kinh
té theo huéng cong nghiép héa, hién dai héa.

* Muc tiéu cu thé dén nam 2030:
(1) Phat trién ha ting
- Ty lé phu song 5G trén dia ban dat 100%.

- 100% nguoi sir dung c6 kha nang truy cdp bang théng réng cé dinh véi toc
do trén 01 Gb/s.

(2) Phat trién nguon luc
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- C6 > 1,5% tong chi ngdn sach dia phwong chi cho khoa hoc, céng nghé, déi
mai sang tao; ty 1¢ chi cho khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé
dat 3% GRDP.

- 100% can bo, cong chirc cap xa dwoc boi dwong ky nang so6 can ban.

- 100% cdn b6, cong chire, vién chirc lam chil ky ndng s6, g dung cong nghé
trong qudn 1y, diéu hanh.

- 90% din sé treong thanh tiép cdn dich vu sé trong y té, gido duc, bao hiém,
giao thong.

(3) Phat trién chuyén doi sé
- Chi s6 chuyén doi sé cap tinh > 0,75..

- C6 100% thii tuc hanh chinh dwoc tiép nhan, gidi quyét phi dia giéi hanh
chinh giita trung wong va dia phirong, giita cdc cap chinh quyén.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén dao tao, nghién cuu, san xudt, kinh
doanh phai dwoc thuc hién truc tuyén.

- 100% giao dich hanh chinh thuéc dién “phi tiép xic”.

- 100% ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dwoc s6 héa.

- 100% dich vu c6ng truec tuyén toan trinh trén tong sé thi tuc hanh chinh cé
dui diéu kién.

- C6 > 85% hoé so thil tuc hanh chinh xit Iy truc tuyén.

- C6 > 70% hé thong théng tin cia tinh vin hanh trén nén tang dién todn dam
may.

- C6 > 80% co s6 dit liéu ciia tinh dwoc s6 héa va lién théng téi Trung wong.

- C6 > 85% dir liéu cia cdc ban, so, nganh dwoc tich hop véi nén tang chia sé
LGSP.

- C6 > 90% ddng 1y, chinh quyén xd, phwong sir dung phan mém quan tri diéu
hanh thong nhat.

- Quy mé kinh té s6 dat 15% GRDP.

3. Tém tat cac ndi dung cip nhat

Ttr thyc tién trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La, phién ban
2.0. Khung kién trac Chinh quyén s tinh Son La, phién ban 4.0 cap nhét, bd sung
mdt sd ndi dung sau:

a) Cap nhat ké hoach phat trién theo Quy hoach tinh Son La. Cap nhat dinh
huéng phat trién cta tinh theo duong 161, chu trwong cua Tinh uy.
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b) Céap nhat So d6 tong quat Khung kién tric Chinh quyén sb va mé ta cac
thanh phan.

- Két ndi hé thong bén ngoai qua truc LGSP cua tinh két néi Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu qudc gia (NDXP).

-Bb sung két ndi véi Nén tang dinh danh va xac thuc dién tu, HE théng dinh
danh va xac thuc dién tir va viéc khai thac, str dung cac hé théng nay.

- B6 sung két ndi voi Trung tdm dit liéu qudc gia, Kho dit liéu vé con ngudi,
Kho dit liéu tong hop tir cac Co so dit liéu qudc gia.

c) Cap nhat cac Kién trac nghiép vu; Kién trac ung dung; Kién trac dir liéu;
Kién trac cong nghé; Kién tric an toan thong tin mang, an ninh mang:

- Cap nhat thém Kho dit liéu dung chung; Cong dit liéu md; Kho dit liéu chuyén
nganh; Nén tang phan tich va xtr Iy dit liéu.

- Cap nhat cc nén tang, ing dung moi: cac ung dung chuyén nganh; cac HTTT
phuc vu hoat dong quan tri ndi bg; cac nén tang téng hop, phan tich dir li¢u; nén tang
dinh danh va xac thyc dién tir; nén tang quan tri tong thé.

- Cap nhat cac cong nghé méi nhu: ha ting dién toan ddm may; ha tang 4o hoa;
ha tang luu trit; ...

- Cap nhat an toan thong tin mang, an ninh mang: cap nhat, bd sung mo hinh
an toan thong tin theo t6 chtic 04 16p. Cap nhat phuong an bao dam ATTT; phuong
an quan ly ATTT;...

1. NGUYEN TAC

1. Nguyén tic chung

Trong qua trinh xay dung, trién khai ap dung cac ndi dung Khung kién tric Chinh
quyén sd tinh Son La, phién ban 4.0 phai tuan tht cic nguyén tic theo Khung kién
trac Chinh pht sé Viét Nam, phién ban 4.0 (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé), cu thé:

a) Phu hop voi Khung kién triic Chinh phit s6 Viét Nam, phién ban 4.0 va cac
vin ban huéng dan lién quan.

b) Phu hop véi dinh huéng, muc tiéu trién khai img dung cong nghé thong tin,
phat trién Chinh pht sé cua qudc gia.

c) Phu hop véi chién lugc, muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi cua dat nude,
cua cac bg, nganh va cua tinh Son La.

d) Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh quyén s hiéu qua.
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d) Phat trién ha tﬁng, nhat 13 ha tﬁng $0, cong nghé s6 trén nguyén tdc “hién dai,
déng bd, an ninh, an toan, hi€u qua, tranh lang phi”.

e) Nén tang 1a giai phap dot pha. Két hop mo hinh trién khai tap trung va phan
tan, tuan tha Khung kién trac Chinh phu sé Viét Nam va Khung kién trac Chinh
quyén s tinh Son La. Phat trién cac nén tang theo hudng cung cap dich vu dong bo,
thong sudt cac cap hanh chinh dé c6 thé sir dung tai moi noi. Cac nén tang, ing dung
va dich vu quy mé qudc gia phai dugc 1lam trude, lam tdt, lam tap trung.

g) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sb méi; str dung, ing dung hiéu qua cong
nghé dién toan dam may, tri tu€ nhan tao va cac cong ngh¢ hién dai khac theo 16
trinh phu hop.

h) Trién khai cac giai phap bao mat, an toan thong tin mang, an ninh mang &
cac thanh phan ciia Khung Kién trac muc tiéu theo nhu cau va 16 trinh phu hop.

i) Tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan bat budc ap dung, quy dinh k¥ thuat vé
tmg dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh pht s6 cta qudc gia, chuyén nganh.

k) Dir liéu 1a tai nguyén méi; 1am giau, khai thac t6i da tiém nang cta dir liéu,
dua dit liéu thanh tu liéu san xuat chinh, thuc day phat trién nhanh co s¢ dir liéu cac
cap, cong nghiép dit liéu, kinh té dit lidu.

1) Phat trién dit liéu s6 tao nén tang cho trién khai Chinh phu s, bao dam cung
cép dit liéu sb cho cac dich vu cong truc tuyén, chia sé dir li¢u thong subt gilta cac
co quan nha nudc, cung cap cac b dir liéu mo ¢ chat lugng va gid tri khai thac cao
dé phat trién cac dich vu doi méi sang tao.

2. Nguyén tic can tuan thi trong xay dung Khung kién triic Chinh quyén
s6 tinh Son La, phién bén 4.0

a) Tuan thu Khung kién trac ctia Quéc gia, ciia B, nganh lién quan trong xay
dung Khung kién trac Chinh quyén sd, trién khai tng dung CNTT, chuyén doi sd
cua tinh.

b) Phu hop véi quy hoach, chién luoc, ké hoach phat trién kinh té - xd hoi cia
tinh; pht hop dinh huéng, muc tiéu phat trién chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi s6
va phat trién d6 thi thong minh cua tinh.

¢) Phu hop vé6i quy trinh nghiép vu, thiic day lién thong, chia sé, tai ciu tric
nghiép vy, hudng dén don gian hoa, ting hiéu qua trong cung cap dich vu truc tuyén
toan trinh tich hgp dinh danh, xac thyc, thanh toan dién tir tdt hon cho nguoi dan,
doanh nghiép.

d) Uu tién st dung toan bd cac tmg dung, nén tang sd dung chung gdm: Nén
tang s6 qudc gia; Nén tang s6 dung chung ctia bd, nganh trién khai dén dia phuong;
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cac Nén tang, tng dung do tinh trién khai duoc két ndi trén mang truyén sb liéu
chuyén dung dé lién thong, ddng bo dir liéu v6i nhau. Uu tién st dung cac ha tang
trung tam dir liéu da duoc xay dung va c6 kha nang dung chung cho toan b hoac
nhiéu co quan, don vi trén dia ban (bao g(‘A)m ca viéc trién khai dén cép xa néu co
nghiép vu lién quan).

d) Phat trién dit liéu s tao nén tang cho trién khai Chinh quyén sb, bao dam
cung cp dit liéu s cho céac dich vu cong truc tuyén, chia sé dir liéu thong subt giira
cac co quan nha nudc, cung cap cac bd dit liéu mo c¢6 chat luong va gi tri khai thac
cao dé phat trién cac dich vu ddi méi sang tao.

e) Cac van dé vé ATTT can phai dugc nhan dién va co giai phap toan dién, cac
hé théng trién khai trong Khung kién triic Chinh quyén s6 phai dugc xac dinh cip do
an toan thong tin theo quy dinh cua Chinh phu, huéng dan cia Bo Cong an.

g) Cac hé thong k¥ thuat, cac tng dung, dich vu phai tuan thal va dap tng cac
quy chuan, tiéu chuan k§ thuat vé CNTT va cac van ban quy dinh c6 lién quan.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA TINH SON LA

Tinh Son La d3 tap trung chi dao quyét liét, trién khai ddng bd nhiéu nhiém vu,
giai phap linh hoat va hiéu qua phu hop véi didu kién thuc té cia tinh va timg dia
phuong.

Quy hoach tinh Son La thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nim 2050 (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1676/QD-TTg ngay 25/12/2023 ciia Thi tuéng Chinh
phu) da dat ra cac quan diém, myc tiéu, nhiém vu:

* Quan diém phdt trién:

- Phat trién tinh Son La thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 phdi bdo
dam phu hop thong nhdt, dong b véi muc tiéu, dinh hu’O’ng cua cac quy hoach cap
quoc gia, cdp ving va phirong hu’o’ng phat trién kinh té - xa héi va dam bdo quoc
phong, an ninh viing trung du va mién nii phia Bdc.

- Phat trién kinh té theo hwéng da nganh, da linh viee, toan dién, nhanh va bén
vitng; chuyén dich manh mé co cdu kinh té gan véi doi méi mé hinh ting truong voi
cong nghiép néing lwong, khai khodng, ché bién, ché tao la nén tang, cac nganh néng
nghiép ung dung cong nghé cao, quy mo lon, gia tri gia tang cao va du lich la miii
nhon dot pha.

- Phat trién xd héi van minh, théan thién trén co sé dam bdo cdc chi tiéu va két
cdu ha tang xd hoi; trong dé sdp xép lai hé thong dé thi, cac diém dan cu néng thén
trén co s6 wu tién phat trién cac dé thi lom cé siec hit 1om, cé nhiéu viéc lam va dich
vu xa hoi, gd'n véi cdc khu, diém kinh té chuyén nganh, tao luc kéo ddy manh, nham
dcfy nhanh téc do va mire dé do thi héa, cong nghiép hoa va hién dai hoa do thi; Sd,p
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xép va bdo ton hé thong cdc diém dan cu néng thon theo hudng néng thén méi va
dé cao sdc thdi dan téc; bdo ton di san van héa ving dong bao dan téc thiéu sé gan
vOi xoa doi giam ngheo.

- T6 chikc khéng gian chién lwoc cho cdc hoat dong kinh té - xd héi gin véi cdc
dinh huéng phat trién quan trong da dwoc xdc Idp, dong thoi dé xudt cdc yéu té moi
trén co so phat trién kinh té - xa héi toan dién trong moi quan hé mat thiét véi cdc
viing xung quanh trong sw phan cong hop tdc ciing cé loi. Trong dé can lam ré sw
gdn két véi sw phat trién kinh té - xa héi cia cdc vimg chire ndng véi cde hanh lang
kinh té cua tinh, ving nham thiic day lién két ni viing, lién két ving; tao dét phd
phat huy cdc tiém ndng, thé manh, loi thé so sanh, loi thé canh tranh timg dia phirong
ciia tinh, gan két véi vitng trung du va mién niii phia Bdc; tdp trung dau tw phdt trién
va qudn Iy dé thi theo huéng xanh, théng minh, tiét kiém tdi nguyén nang lrong va
ban sdc ré rang ...nham dam bdo cac nguyén tac: Gan twong ing, can doi lanh tho,
két hop cdc chuyén nganh theo lanh thé, cé tdp trung c¢é phdn tan, phit hop véi méi
trieong va quoc phong, an ninh nham dam bdo phdt trién én dinh va bén viing.

- Phat trién kinh té - xd hoi, két cau ha tang gan véi bdo vé méi truong, qudn
Iy tai nguyén thién nhién, khai thdc va sir dung bén vitng cdc nguon tai nguyén, giiv
vitng cdn bang sinh thdi; chii dong iing phé véi bién doi khi hdu hwdng téi mét nén
kinh té xanh, tuan hoan va than thién véi méi triweong. Khai thac sir dung tong hop
tai nguyén nude, tiét kiém, hiéu qud, két hop hai hoa loi ich va dam bdo céng bang,
hop 1y; phit hop véi khd ndng nguén nude, ton trong quy ludt tw nhién véi diéu kién
thuee té, khéng gdy suy thodi, can kiét nguén nuée.

- Gan phdt trién kinh té - xa héi véi xdy dung hé théng chinh tri viing manh,
ting cuwong quoc phong, an ninh, 6n dinh chinh tri, trdt tir an toan xd héi; ting cuwong
quan hé hitu nghi, ndng cao hiéu qua hoat dong déi ngoai. Tang cuwong hen ketphat
trién hop tdc véi cdc tinh, thanh phé, cdc viing trong niede, khu viee va quoc té.

* Muc tiéu dén nam 2030:

- Phan ddu dén nam 2030, tinh Son La tré thanh tinh phdt trién nhanh, toan
dién, bén viing va cong bang. Phan dau dwa tinh tré thanh mét trong nhitng tinh
phat trién khd ciia ving trung du va mién niii phia Bdc, la trung tém cia tiéu ving
Tdy Bdc; trong diém du lich ciia ving bién gidi Viét Nam - Lao va ving trung du
mién niii phia Bdc; trung tdm ché bién san phdam néng nghiép ciia viing trung du
mién niii phia Bdc. Két néi thudn loi véi cde trung tam kinh té - xd héi Ién ciia ving,
cd nwée, khu viee quoc té thudce tiéu vimg Mé Cong, cac nwde lang giéng va ASEAN.
Ting cuong cong tac quéc phong, an ninh va doi ngoai; bdo vé ddc ldp, chii quyén,
thong nhdt, toan ven lanh thé; giit vitng méi truong hoa binh, én dinh, gép phan
phat trién viing va ddt nuéec.
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- Phat trién Son La tiép tuc tré thanh tinh phdt trién da nganh, da linh viee, bao
gom: Cong nghiép, dich vu, nong nghiép, dé thi va néng thén. Trong do, nong nghiép
ung dung cong nghé cao; du lich sinh thdi, van hoa, lich su; do thi thong minh va
néng thén méi giau ban sdc la trong tam; céng nghiép hwdong xanh va hé thong dé
thi ¢6 quy mé Ién la moi quan tém hang dau. Phat trién hé thong két cau ha tang
dong bd; c¢6 moi quan hé lién két phdt trién mdt thiét véi cdc tinh ldn cdn trong ving
vd cd nude; bén vitng vé moi truong sinh thdi, ing phé hiéu qud véi bién doi khi
hau.

* Cdc dpt phd phat trién:

- Nguén lyc dan sé, lao dong va vin héa: Dao tao va sat hach cdp chimg chi
cho lao dong; cung cap mot hé thong cham séc sikc khée hiéu qud hon; phat huy gid
tri van héa toan dién theo hwéng van minh, giik gin, phdt huy bdn sdc dén téc.

- Chuyén doi xanh, chuyén doi sé, tao sw chuyén bién manh mé vé tdi co cau
nén kinh té va cdi thién méi trwong dau tw, kinh doanh, ndng cao nding lwc canh
tranh dia phwong. Quan tam dau tw phat trién ha tang phuc vu chuyén déi xanh,
chuyén doi s6; khuyén khich iing dung khoa hoc cong nghé vao san xudt, kinh doanh
va phat trién cdc mo hinh kinh té xanh, kinh té tuan hoan. Béng thoi, thuc hién hiéu
qud, toan dién cdc muc tiéu chuyén doi sé trén cd ba tru cét la chinh quyén so, kinh
té s6, xd héi so. Trong do, trong tam la ndng cao chi sé ndng lyc canh tranh cdp
tinh (PCI), chi s6 hiéu qua qudn tri va hanh chinh c¢éng cdp tinh (PAPI).

- Co' s6 ha tang dong bj: Phat trién két cau ha tang kinh té - xd hdi theo hwéng
dong b, hién dai, trong dé dam bdo cdc khu cong nghiép, do thi, ving néng nghiép
va néng thén c6 dii cdc thiét ché vé vin héa, thé thao, y té, gido duc.... Xdy dung ha
tang phong chong thién tai, xir Iy chat thai va nwéc thdi; ndng cdp ha tang thong tin
vién théng dép iing yéu cdu phdt trién.

- P6i méi va hoan thién thé ché, tao méi truong kinh doanh minh bach, lanh
dao va diéu hanh theo hwéng: Tdang cwong vai tro kién tao ciia cdc co quan quan 1y
nha nuwde; cdi thién manh mé chi sé Nang luc canh tranh cd'p tinh (PCI), cai thién
méi trwong dau tw; thu hit dau tw va thu hit nhén tai.

V. DPINH HUONG PHAT TRIEN CHiNH QUYEN SO

Tinh @y, UBND tinh d& ban hanh Nghi quyét, Ké hoach trién khai chuyén d6i
s6, xay dung chinh quyén sd va phat trién do thi trén dja ban tinh nhu: Nghi quyét
s6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh ty Son La vé chuyén ddi s6
tinh Son La giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach hanh dong
s6 333-KH/TU ngay 07/5/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh @ty Son La vé thyc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé dot pha phat trién
khoa hogc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb quéc gia; Ké hoach sb
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251/QD-UBND ngay 01/11/2021 cua UBND tinh Son La vé K& hoach trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tuéng Chinh phi va
Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 ciia Ban Thuong vy Tinh iy Son La vé
chuyén ddi s tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét
dinh s6 811/QD-UBND ngay 04/5/2024 ctia UBND tinh Son La ban hanh Ké hoach
phat trién kinh té sd va xd hoi s tinh Son La nim 2024-2025; Quyét dinh sb
1959/QD-UBND ngay 05/8/2025 ctia UBND tinh vé ban hanh ké hoach phat trién
ha tang sd trén dia ban tinh Son La thoi ky 2025-2030; Ké hoach s 142/KH-UBND
ngay 04/6/2025 ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay
01/4/2025 cta Chinh pht va Ké hoach hanh dong sé 333-KH/TU ngay 07/5/2025
ctia Ban Thuong vu Tinh ay thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B6 Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi sé qubc gia; Ké hoach s6 07-KH/BCP ngay 28/6/2025 cuia Ban Chi dao
1287 tinh vé trién khai thue hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua
Ban Chi dao Trung wong va Ké hoach s6 03-KH/BCP1363 ngay 26/6/2025 cua Ban
Chi dao 1363 tinh Son La...

K¢ hoach s6 251/KH-UBND ngay 01/11/2021 ciia UBND tinh da dit ra cac
muc tiéu, nhiém vu:

* Muc tiéu:

- Thiic ddy manh mé chuyén déi sé dé tao nén tang, co sé cho hoan thién COPT
hong dén COS, phdt trién dich vu do thi théng minh, kinh té s6 va xd héi so.

- Pén nam 2025, xdy dung CODT tinh Son La thudc nhém khé ciia cdc tinh
mién nii phia bdc; hinh thanh cdc co ché, chinh sdch dé kinh té sé déng gép quan
trong vao GRDP ciia tinh; thiic ddy qud trinh phdt trién dich vu do thi théng minh
va xd héi 6 cua tinh theo huéng bén viing.

- Bén nam 2030, co ban hinh thanh chinh quyén sé véi hé thong dich vu sé;
cdc dich vu do thi thong minh dwoc trién khai, rong khd'p; kinh té s6 va xd héi sé
phat trién nhanh, bén viing.

* Nhiém vu:

1) Nhiém vu tao nén méng chuyén doi sé

a) Chuyén doi nhdn thirc va phat trién, ndng cao chat lwong nguon nhan lyc

- TG chtrc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam vé chuyén doi so, xay dung chinh
quyén so, do thi thong minh quy moé cap tinh nham trao d61 kinh nghiém, nang cao
nhan thtrc vé chuyén doi so.

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc, chuong trinh chuyén d6i s6 dé thuc hién
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, hé thong thong tin co so vé
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ke hoach va két qua thuc hién chuyén doéi s6 cia tinh nham tang cuong su tham gia
cua nguoi dan su dung cac dich vy, ti€n ich do chuyén do6i s6 mang lai.

- Tang cudng tuyén truyén pho bién vé cac chi truong, chinh sach, phap luat,
chién lugc vé ung dung CNTT, thuc hi¢n chuyén ddi sb cua bang va Nha nudc;
nang cao nhan thirc cia toan xa hdi trén dia ban tinh trong viéc thuc hién chuyén doi
s6 dé xay dung chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi sb trén Bao Son La, Pai Phat
thanh va Truyén hinh tinh dé thu hut, dinh hudng nguoi dan, doanh nghiép ing dung
CNTT, thuc hién chuyén ddi sb, tham gia xay dung chinh quyén sb, tao su dé)ng
thuan trong xa hoi va toan hé théng chinh tri.

- Pua ndi dung dao tao vé kién thure, k§¥ nang s6 vao chuong trinh béi dudng
lanh dao quan 1y, boi dudng nghi€p vu do1 vaoi can by, cong chire, vién churc va
chuong trinh ctia cac cap hoc.

b) Xy dung, hoan thién co ché, chinh sdch

- Duy tri, cap nhat Kién trac chinh quyén dién tir theo dinh hudng cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé va dap tmg yéu cau phat trién chinh quyén dién tir, huéng dén
chinh quyén sé tinh Son La.

- Cap nhat, xay dung cac quy ché quan 1y, van hanh, duy tri cac ha tang s6, nén
tang s, hé thong thoéng tin, co sé dit liéu (CSDL) dung chung cta tinh dam bao dong
bd, an toan thong tin va kha ndng chia sé dir li¢u.

- Cap nhat quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia cac co
quan nha nudc (CQNN) trén dia ban tinh.

- Xay dung cac quy ché khai thac, st dung dir liéu; két ndi, chia sé dir lidu;

- Cap nhat bo chi s6 danh gia Chinh quyén s6 cta cac co quan nha nude tinh
Son La.

- Cap nhat, xay dung quy dinh vé tiép nhan, s6 hoa, luu trit va xu ly h so, van
ban dién tir dng phap luat hién hanh vé vin thu luu trir va chir ky sd.

- Xay dung cac chinh sach, giai phap thu hat dau tu, trong d6 wu tién thu hut
cac doanh nghiép cong nghé s, cong nghé cao, thuong mai dién tur... thuc day phat
trién cac san pham, dich vu, mé hinh kinh té méi dua trén nén tang cong nghé sb
trén dia ban tinh dé tao diéu kién thuén lgi cho qué trinh chuyén doi so.

- Xay dyng Ké hoach hd tro, thuc day phat trién cac doanh nghiép chuyén doi
sb toan dién, hiéu qua, phu hop vé1 méi truong $6, tao moi truong, diéu kién thuan
lo1 thuc déy hoat dong kho1 nghiép, ddi méi sang tao.

- Xay dung K& hoach hd tro cac doanh nghiép, hop tac x4, cac hd dan quang
b4, tiéu thu san pham trén cac san giao dich dién tir co uy tin trong va ngodi nudc.
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¢) Phdt trién ha ting sé

- Xay dung, phat trién ha ting bang thong rong chat luong cao trén toan tinh,
phan dau téi thiéu dat S0Mbps.

- Tap trung nang cip, md rong mang di dong 4G:; tich cuc trién khai ha tang
mang di dong 5G.

d) Phat trién dong b cdc hé thong CSDL

- Xay dung va phat trién kho dit liéu dung chung, kho dir liéu mo cua tinh.

- X4y dung céc co so dir liéu chuyén nganh: y té, gido duc, nong nghiép, tai
nguyén va moi truong, van hoa, du lich... dé cung cr?ip, két ndi, chia sé véi Céng dir
liéu dung chung cua tinh.

e) Phdt trién nén tang sé

- Xay dung nén tang két ndi cac dich vu s6 hoa tinh Son La bang cong nghé tri
tu¢ nhan tao (Al).

- Xay dung nén tang dinh danh dién tir (elD) tinh Son La dé d¢ luu trit va truy
xuat thong tin cong dan sé trén dia ban tinh.

- Xay dung nén tang dién toan ddm mAy tinh Son La trén co s két ndi tao moi
truong dé Iuu trix, chia sé tai nguyén, phat trién dich vu dung chung cho chinh quyén
sb trén quy mo toan tinh dugc linh hoat, hiéu quéa, nhanh chong.

- Trién khai dich vu nén tang phan tich dir liéu 16n (Big Data) gdm céc thanh
phan quan trong nhu phan tich, thu thap, giam sat dit liéu, tim kiém, chia sé, luu tri,
truyén nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu.

- Str dung hiéu qua, thuc hién két ndi v6i cac nén tang s6 quy mé quéc gia nhu
tich hop va chia s¢ dir licu quéc gia, dinh danh va xac thyc dién tr quéc gia, thanh
toan dién tir; giam sat, diéu hanh an toan an ninh mang; cac nén tang chuyén nganh...

/) Tao ldp niém tin, bdo dam an todn, an ninh mang

- Tang cuong quan ly, giam sat an ninh mang, bdo mat thong tin va an toan dir
licu.

- Trién khai céac giai phap phong chong hiéu qua cac hoat dong pha hoai, thim
nhap hé thong quan 1y, diéu hanh.

- Két ndi, chia sé dir lidu quc gia vé dan cu trong mot sé linh vuc cong truc
tuyén nhu: Pinh danh dién tt, luu trit va truy xudt thong tin, quan 1y céng dan.

- Kién toan, nang cao nang luc va duy tri hoat dong thuong xuyén cua Doi irng
ctru su ¢ an toan thong tin mang; tham gia tich cuc vao cac hoat dong cua Mang
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ludi g clru su ¢0 an toan thong tin mang quoc gia; tang cuong chia sé, cung cap
thong tin veé sy cO an toan mang.

- Thuong xuyén chi dao cac doanh nghiép, t6 chirc thudc pham vi quan 1y thuc
hién ra soat, danh gia, ¢ bién phap ting cudng bao dam an toan thong tin dbi véi
cac hé thong ha tang thong tin va cac hé théng thong tin quan trong khac do doanh
nghiép quan ly, khai thac, van hanh.

2) Nhiém vu phat trién chinh quyén sé

- Tiép tuc duy tri va mé rong trién khai Mang truyén sé liéu chuyén dung tinh
Son La két ndi t6i tat ca cac co quan, don vi cap tinh, cip huyén, cap xi véi bing
thong du 16n dé trién khai van hanh dong bo, thong nhét cac hé thdng thong tin dung
chung trong toan tinh.

- Pau tu, xay dung Ha tang k¥ thuat Trung tAm tich hop dit liéu cia tinh du
manh dé quan 1y tap trung va luu trit tat ca cac hé théng thong tin, co sd dit liéu ding
chung cta tinh va co s¢ dir 1iéu chuyén nganh cua céc co quan, don vi trong tinh,
phuc vu trién khai Chinh quyén s6 tinh Son La theo hudng tng dung dién toan dam
may, thué dich vu va két ndi voi ddm may chinh phi toan qudc.

- Tiép tuc dau tu, xay dung ha ting k¥ thuat, phat trién cac Gmg dung dé phuc
vu cho Trung tdm diéu hanh thong minh cta tinh, cac huyén, thanh phd.

- Nang cép, hoan thién ha tﬁng ki thuat tai cac don vi cép tinh, huy¢én, xa bao
gom: Nang cip, bo sung may tinh, mdy in, may quét va cac may tinh chuyén dung
theo cac dic thu cu thé ctia mdi co quan, don vi.

- Duy tri, m& rong, nang cap: (1) Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén 3
cap tir tinh dén huyén, xi; (2) Hé thdng camera giam sat an ninh; (3) Hé thdng truyén
hinh truc tuyén phién toa; (4) Hé thong Cong thong tin dién tir; (5) Hé thong Giam
st An ninh mang.

- Nang cdp Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh cta tinh, hoan thién chirc
nang quan 1y tai lidu luu trir dién tir tai Luu trit co quan dap tmg cic yéu ciu cua
phap luat va bao dam giai phap tich hop, két ndi lién thong dé trich xuat, ndp luu tai
liéu c6 thoi han bao quan vinh vién vao Luu trir lich st tinh.

- Trién khai Hé thdng thong tin bao cio cia tinh, timg budc ty dong hoa cong
tac bao cao, théng ké phuc vu su chi dao, diéu hanh nhanh chong, kip thoi, hd tro cho
hoat dong kiém tra, quyét dinh cta co quan quéan 1y nha nudc dua trén dit liéu cta co
quan nha nudc cac cap va két ndi voi Hé thdng thong tin bao cao Chinh phu.

- Trién khai phong hop khong giy to tai cic co quan nha nudc, nham tiét kiém

chi phi va da dang hoa céc hinh thirc 1am viéc phu hop véi cac ddi tugng, hoan canh
khac nhau.
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- Xay dung Cong dir liéu tinh 1a ddu moi cung cap dir liéu mo cua cac co quan
nha nudc trén moi trudng mang nham tdng cuong tinh minh bach trong hoat dong
cua co quan nha nudc va thuc day sang tao, phat trién kinh té, xa hoi.

- Duy tri Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cua tinh; Ra soat, chuan
hoa phan két ndi cac hé théng thong tin dung chung va chuyén nganh dé két ndi qua
truc tich hop, chia sé dir li€u cua tinh.

- Tao 1ap kho quan ly dir li€u dién tir cia td chtrc, c4 nhan trén hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tién t&i xay dung Kho dit liéu s6 tinh Son La dé quan
ly théng nhét viéc luu trit, chia sé, trao doi, bao quan an toan va td chirc sir dung co
hiéu qua cac tai liéu luu trit dién tir cta tinh hinh thanh trong qué trinh chuyén doi
50.

- Duy tri, nang cip Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Son
La dap Gmg yéu cau; phat trién voi cac hé thong xtr 1y nghiép vu chuyén nganh
dé cung cap dich vu sd, két néi véi hé thdng giam sat, do luong mirc dd cung cap va
sir dung dich vu Chinh phu s6 va cac hé théng quy mé qudc gia can thiét khac.

- Trién khai cung cép 100% dich vu cong du diéu kién lén truc tuyén muc do
toan trinh.

- Trién khai str dung chit ky s6 va chtng thu sb dé tich hop va sir dung dich vu
cong truc tuyén trong cac giao dich G2G, G2C, G2B, B2B, B2C, C2C.

- M6 rong hé thong phong chéng ma ddc theo mo hinh tap trung dén cép xA.

- Xay dung va trién khai cac hé théng du phong, sao luu dir liéu, bao dam hoat
dong lién tuc cua co quan, to chirc; sian sang khoi phuc hoat dong binh thuong ciia
hé thong sau khi gip su ¢6 mat an toan thong tin mang.

Tir quan diém, dinh huwéng va cac nhiém vu, gidi phap trén, viéc phat trién
Chinh quyén s6 tinh Son La dwoc cu thé nhw sau:

- Xay dyng CQS tinh Son La phu hop véi dinh huéng phat trién chuyén doi sd,
phat trién CPS cuia Trung wong theo Khung kién trac CPS Viét Nam, phién ban 4.0;
dam bao thuc hién t6t cdc muc tiéu, nhiém vu, giai phap phat trién kinh té, xa hoi,
chuyén d6i sb, xay dung chinh quyén s va phat trién d6 thi thong minh trén dia ban
tinh tai cac van ban: Quyét dinh s6 1676/QD-TTg ngay 25/12/2023 ctia Thu tudng
Chinh phii vé quy hoach tinh Son La thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050;
Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh oy Son La vé
chuyén d6i s6 tinh Son La giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét
dinh s6 811/QD-UBND ngay 04/5/2024 ciia UBND tinh Son La ban hanh K¢é hoach
phat trién kinh t& s6 va xa hoi sd tinh Son La nam 2024-2025; Quyét dinh sb
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2449/QD-UBND ngay 21/11/2023 caa UBND tinh Son La ban hanh Ké hoach phat
trién ha tang s trén dia ban tinh Son La giai doan 2023 - 2025.

- Pay manh mg dung, phat trién mg dung CNTT va chuyén d6i sé dam bao
déng bo, théng nhat, lién thong, chia sé kip thoi trén tat ca cac linh vuc, nang cao
chét luong, hi¢u qua hoat dong ctia cac CQNN, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh Son La. Nang cao vi tri xép hang Chuyén dbi s6 (DTI) ctia tinh Son
La lén murc kha so véi cac tinh/thanh phd trén toan qudc.

- Hoan thién nén tang chinh quyén s6 nhim nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat
dong cta bd may hanh chinh nha nuéc va chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; phat trién chinh quyén sb dua trén dit liéu va dir liéu mo hudng toi nén kinh
té s, x4 hoi s, phat trién do thi théng minh, bao dam an toan thong tin va an ninh
mang trén dia ban tinh Son La.

VI. KHUNG KIEN TRUC HIEN TRANG

Can ctr Quyét dinh s6 3039/QD-UBND ngay 12/12/2019 cia UBND tinh Son
La vé viéc phé duyét Kién trac CQDT tinh Son La, phién ban 2.0; Quyét dinh sb
219/QB-UBND ngay 31/01/2022 cia UBND tinh Son La vé cap nhat, bd sung Kién
trac Chinh quyén dién tir tinh Son La phién ban 2.0. Trong qu4 trinh thuc hién chi
truong cia Bo Chinh tri, Ban Chi dao Trung wong tong két thuc hién Nghi quyét s6
18-NQ/TW vé viéc diéu chuyén, sap xép chirc ning, nhiém vu cac bo, co quan ngang
b0, dia phuong. Dudi day la téng hop hién trang theo kién trac dugc cap nhat dén
thang 6/2025:

1. Kién tric nghiép vu
1.1. So do quy trinh xi¢ ly nghiép vu hién tai
So dd to chirc mire tong quan CQDT:
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Chinh phi
T Hii dong ND
Cdc Hi|  Huéng din chidao, quinly Tham muwu, giap vide - ) UBND tinh
r I ] aiher  ppg; Khie
Fhéi hop ——] UBND tinh Son La
Thwe hién I Dom vi chirc nang giap viec cho Thye thi phip
| chi tich tinh Tudt
| I
Thue hién— Huwing din chi dao, quin 1§ Tham muwu, giap viée Cép §, phi
¥ 8 _1 c -op ¥, phin
is I e " . béi
Thwe hién 1 S&Ban/Neganh 1
Chi daa} .
Phéi
N hop
Quin If v chuyén Tinh Uy Bd
mén nghiép vu: . ¥ - PR TE—
Xiy dune, Mai Huwéng din chi dao, quin Iy Tham muwu, giap viée
trrémg, Giao thong, |
Théng tin truyén Thwe thi phap
thing, Thé thao, Du z N Tudt
lich, Gido duc dio UBND cap Huyén
tao, Y té.... Gop ¥, phin
| /] béi
Huwéng din chi dao, quin If Tham muwu, giip viée
NE ]
Thue thi phip luit
UBND cap xi ) )
6p ¥ kifn phin héi

Hinh 1: So dd tb chirc tong thé chinh quyén tinh Son La

- So d6 mdi quan hé nghiép vu cac cap chinh quyén tinh Son La

+ Uy ban nhén dén tinh Son La:

din,
Doanh

nghiép,
Té

chirc
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Hinh 2: So ¢6 mbi quan hé nghiép vu trong tinh Son La
Ky hiéu: ~~" Quan hé chuyén mon
—* Chi dao, quan hé truc tiép

+ Céc s0, ban, nganh trong tinh:

Hirdmg din
chuyén mén cho

Cong tac hanh Quan I§ nha mrge

UBND Huyén chinh theo Iinh vuc

Quén I kinh té
bao gom Tai

chinh, d4u t

To chirc cin bg,

quin I ti sin

Quén I dich vu cong Quén Iy céc nganh
theo linh vuc Thanh tra, : rc

g khoahoc, cng

Kiem tra; Gidi quyst
Khifu i 10 cao

Quén I doanh
nghiép

Hinh 3: So d6 mdi quan hé nghiép vu giita cac sd/ban/nganh trong tinh
+ Cép thanh phd/huyén:
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Céap thanh phd/huyén

Huomg din
chuyén mén cho
UBND x3

Cong tac hanh
chinh

To chirc cdn b,
quan ly tai san

Quan Ij nha nudc
theo linh virc

Quan Iy cdc nganh
e khoa hoc, cong
nghé

Xéy dung quy
— hoac.h' yan ban.
chién lwroc

Quan Iy doanh
nghiép

Hinh 4: So d6 méi quan hé nghiép vu giita cac co quan cip thanh phd/huyén

+ Céap xa:

Cic hoat 3ong t6 chire cén
b6, qubc phong an mnh, doi
nds, 451 ngoal, quin 1y tai <in

Quin ly dich vu cong theo
Gidi quyet khigu nai t6 cao

Quén Ij kinh té bao gdm
Tén chinh, d&u tw

Quén I Khoa hoc, Cong
nghé, Moi inrémg

Thil tuc hanh chinh

Hinh 5: So d6 m6i quan hé nghiép vu cua cap xa
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Xay dung Khung Kién trac CQS phai xudt phat tir hién trang danh muc nghiép
vu, cac quy trinh x1r Iy nghiép vu noi tai cia cac co quan, don vi (vi du: nghi¢p vu
hanh chinh; nghiép vu chuyén nganh; nghiép vu co ban lién quan dén thi tuc hanh
chinh...), cling nhu céc quy trinh xu ly lién thong nghiép vu gitra cac co quan, don
vi bén trong va bén ngoai.

Phén tich mé hinh nghiép vu lién thong ctia cac TTHC wu tién trién khai 1a mot
yéu cau bat bude, dé tir d6 théy duge vai tro va sy két ndi cia cac co quan nha nudc
tham gia vao mot TTHC cong. Viéc phan tich md hinh nghiép vu lién thong cua cac
TTHC dé thay dugc nhitng thong tin nao can trao ddi, chia sé giita cac co quan, tir
d6 dinh hudng duoc viée xay dung nhitng CSDL can thiét phuc vu cho muc dich
kiém tra, trich loc va trao doi thong tin giita cac co quan tham gia vao viéc xt 1y
TTHC.

Viéc phan tich quy trinh hién tai cia mot DVC 1a budc dau tién trong qua trinh
phan tich m6 hinh nghi¢p vu lién thong. Tai budc ndy xac dinh cac quy trinh thuc
hién tuan tu trong mgt mo hinh nghié¢p vu lién thong, cac don vi tham gia vao viéc
xtr 1y quy trinh (vi du: Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua, Bo phan xu 1y cta SO
A, B6 phan xur ly ciia S¢ B).

Cin ctr trén viéc phan tich cac van ban, biéu mau, quy trinh xtr Iy TTHC cua
cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong tryc tuyén mot phan cia tinh
Son La s& dé xuat ra mbi quan hé nghiép vu, thong tin trao ddi giita cac co quan.

Ttr quy trinh hién tai cia TTHC, can md hinh héa cac budc trong timg TTHC
dé thay dugc nhimg diém yéu, nhimg diém bat cap can phai tng dung CNTT, tin
hoc hoa quy trinh.
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M@ hinh lién thong nghiép vu

Ca nhin/Doanh nghiép'To chic

» Nop ha s & don v Nhan két qui

Chuin bi ho so tiep nhin

Hb s KBt qud

L 4

-Tiep nhin ho so

-K€m tra tinh hop ;

Ié O Tham tra Khing dat= Tra két qua -+

-Chuyén véu ciu
cung cip thing tin

Trumg tim phye vy HCC

i bbn'n:u g wiin ban tra kn il -!.h-"ple
g cures cip thiong En
Cac S&/nganh lién quan + Bt
Tiép nhin vin hin Ra soat thing tin
yéu cilu cung cip # trong ho so cim don
théng tin vl
Hop k&

H s v cic vlin
- b BEn quan
Bon vi co thim quyén Duyét

¥ +

wilin béin tré I ——

Nghién ciru hi so )
vl cac thing tin Tra két qua —

duge cung cap
Khing -:Iu_vi‘l;*

Vﬁnbﬁngﬁy

Thu cong

Hinh 6: Quy trinh xtr Iy Thu tuc hanh chinh - Thu cong

Sau khi d3 mo6 hinh hoa quy trinh hién tai cia TTHC, viéc tiép theo phai dua ra
nhitng yéu ciu dé co thé ung dung CNTT phuc vu muc dich tin hoc héa mot $6
nhiing quy trinh nham tang tinh tu dong hoa, giam bét cac cong doan thii cong nhu
hién tai. Pé lam duoc diéu nay, cAn cin ctr vao cic budc thir nhat, thi hai dé bao
dam quy trinh cia TTHC mic du duogc tin hoc hoa nhung cling khong thay d6i qua
nhiéu vé mit t6 chtrc ctia mdi don vi lién quan.
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M hinh lién théng nghiép vu — Tin hoc hoa

Ca nhin/Doanh nghigp/'To chie

-Truy cip websiie
-Biing nhip 13 khodn
“BYién thismg tin theo
miu

‘ Nhin két qui qua
email 'wehsite

|

Trung tim phye va HCC

[T

HE thing yéu ciu oung cdp thing tin
y

Cic Si/nganh lién quan

.

Bon vi c6 thim quyén ra quyét dinh

- ‘I
Duwét
hane duyd

Hinh 7: Quy trinh xtr ly Thu tuc hanh chinh — Tin hoc hoa

- X4c dinh cac van dé va dinh hudng giai phép tin hoc hoa:

Qua vi¢c phan tich cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phan cta tinh Son La, cac budc trong quy trinh sau khi tin hoc hoa, c6 thé
tong hop duoc cac khau trong quy trinh xtr Iy TTHC va tir 46 dé xuét nhitng budc
nén dé & mirc thu cong, tu dong hoac ban ty dong theo bang bén dudi. Cac khau thu
cong nghia 13 con ngudi van phai hoan toan ty lam ma khong c6 sy gitp dd cua cac
thiét bi. Khau tu dong nghia 1a con ngudi khong can phai tham gia vao, & khau nay,
céc thiét bi CNTT sé& hoan toan dam nhiém 100%. Khau ban tu dong xay ra dbi voi
cac truong hop ma c6 ca su tham gia ciia con ngudi 14n cac thiét bi CNTT hd tro. Vi
du nhu khau kiém tra sy hop 1€ cua ho so thi ngoai viéc kiém tra tu dong ddi voi cac
truong thong tin (dugc dién day du thong tin), can su tham gia cua con ngudi dé
kiém tra tinh chinh x4c ctia thong tin.

Bang 1. Cac buoc tin hoc hoa xu ly TTHC

Ciac khau Thi cong | Tw dong | Ban tw dong
Dang nhap vao Website X
Pién thong tin chinh (M& dinh
danh/CMND/S6 Ho chiéu) vao Form va tai X
van ban dinh kem




Ciac khau Thi cong | Tw dong | Ban tuw dong

Hé thdng tu tra vé cac thong tin lién quan X

Kiém tra su day du cua hd so X

Gui thong bao (Email, SMS) X

Kiém tra sy hop 1€ cua hd so X
Trich xudt va gtri yéu cau cung cip thong tin X

Gui tra thong tin theo yéu cau X

Tham tra hd so X

Luu trir két qua xir Iy hd so X

In két qua xir 1y X

Thanh toan X
Tra két qua xu 1y X

Ung dung CNTT dé tin hoc hoa céc

quy trinh trong cac TTHC, ¢ thé giam

lugce déang ké duoc su tham gia ctia con ngudi trong cac khau nhu: hé thong tu tra vé

cac thong tin lién quan, kiém tra sy day da cta ho so, giri thong bao (Website, Email,

SMS), trich xuat va giri yéu cdu cung cap

thong tin, giri tra thong tin theo yéu cau,

Iuu triv két qua xir 1y ho so, in két qua xir 1y.

Tur do co6 thé xac dinh cac van dé can

tin hoc héa va dua ra cac dinh hudng tin

hoc hoa dé giai quyét tiung van dé mot, day cting chinh 1a nhitng di€u kién can dé co

thé 4p dung nhitng giai phép tin hoc hoa.
Bang 2. Binh hudng giai phap tin hoc

hoa

Dinh hudéng giai phap tin hoc hoa

STT Cic van dé
Ho so tha tuc ctia cac TTHC hién
tai van ton tai nhidu vin ban gidy,
i gay kho khan cho ngudi dan, doanh

nghiép va ca don vi xtr Iy. Ty 1& ho
so giai quyét qua truc tuyén qua
mang Internet con thap.

Xay dyng Céng Thong tin - Giao tiép dién
tr tinh va Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Son La cung cdp toan bd céc
danh muc cling nhu thong tin cua tung
TTHC. Tung budc dua cac DVC nay lén
toan trinh bang viéc xdy dung cac E-form
(biéu mau dién tir twong tac) dé cho phép
trich, xuat thong tin mét cach ty dong tir cac
CSDL tranh viéc sai sét trong khi dién céc
thong tin lién quan cua nguoi dan/doanh
nghiép. Cho phép tiép nhan cac vin ban dién
ttr dudi nhiéu dinh dang nhu .pdf, .doc, .xls,
jpeg,... dé han ché viéc luu trir hd so duéi
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STT

Cac van de

Dinh hudng giai phap tin hoc hoa

dang gidy truyén thong s& giy khé khin
trong viéc xtr 1y, tim kiém va luu trit sau nay.

Chua c6 cac Gng dung, hé thong
thong tin dé xtr Iy mot s6 quy trinh
TTHC tu dong.

X4y dung cac phin mém, tng dung, cac hé
théng thong tin dé co thé xur Iy mot sd quy
trinh mgt cach tu dong nhu ty dong kiém tra
tinh day du cta hd so, tw dong luan chuyén
cac tac vu da xac dinh trudc, tu dong yéu cau
va cung cap thong tin da duoc 1ap trinh tur
ban dau.

Céc don vi ¢0 lién quan trong vi¢c
giai quyét TTHC chua cung cap céac
dich vu theo yéu cau dé co thé truy
cap/cung cip thong tin mot cach tu
dong. Do do, van tdn tai viéc gui
van ban xin cung cdp, xac minh
thong tin, gdy mat thoi gian va cong
suc cua cac don vi xu 1y.

Xay dung cac Ung dung, phén mém, hé
thong thong tin dé cung cap thong tin dudi
dang cac dich vu. Vi du nhu dich vu cung
cap thong tin vé gidy ching nhan quyén st
dung dat. Khi thuc hién xu Iy cac TTHC ma
can phai kiém tra thong tin vé gidy chung
nhan quyén st dung dét c6 thé yéu cau dich
vu nay dé cung cap thong tin.

Thong tin van con lwu rai rac tai cac
CSDL khac nhau, do cac don vi
khac nhau quan 1y, do dé gay kho
khan cho viéc xac thuc thong tin
cling nhu vi¢e tra ctru thong tin.

Can phai xdy dung danh muc cac CSDL
dung chung cho toan tinh va phai két ndi
duoc tGi tat ca cac don vi trong tinh (néu co
yéu cau két ndi, truy xuét thong tin).

1.2. M6 hinh trao déi thong tin, di ligu giita cdc co quan

Qua phan tich cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén
mot phén cua tinh Son La, ¢6 nhiéu dich vu khi dugec mét co quan cung cép, s€ co
nhiéu co quan c6 nhu cau khai thac thong tin, dit li¢u lién quan dén dich vu nay.
Trong pham vi thuyét minh Khung kién trac CQS, phién ban 4.0, khong thé tong

hop day du mdi quan hé cung cap - khai thac, cung cap - phdi hop cuia tat ca cac co
quan, don vi lién quan dén céc tha tuc hanh chinh.

Bang 3, Bang 4 dudi day gidi thiéu mot s dich vu co ban, thé hién méi quan
hé nghiép vy, trao doi thong tin giira cic co quan trong tinh Son La khi tham gia
cung cép cac dich vy cong, TTHC.




Bang 3. Mot s6 méi quan hé cung cdp dich vu giita cdc co quan tham gia xik Iy TTHC

Chi Chi
Cung Trung cuc cuc . . A .
cip/ | BHXH | Cong | tim }lll::l Thué C?)‘I’l ls,:l Sé Noi Sé C;’:g ;: S¢Y | UBND Sé
Trién tinh | antinh | Pang | 9 Kkhu g : vu NN&MT | y té tinh | GD&PT
3 oA khu Thwong | chinh tinh dung
khai kiem vue
vue X
Vil
DVCC
DYCC thong
thong fin v&
Lo DVCC quy
cong thong tin hoach
dan vé dit dai DVCC DVCC
DVCC DVCC DVCC thong thong
Ban th()ng théng théng tin vé tin v€
QLKCN | tinve | DVCC i i tin vé i tin vé i i GPXD i chimg
BHXH | thong thué DN DVCC nhan
tin vé DVCC 5 A
A thong dau tu
ho thong tin tin vé
chicu ve fiaflh chung
phé igla tacA _ chi
thong dong moi xay
trudng dung
DVCC
thong
tin vé DVCC
cong DvCC thong t}]l?")\nlctcin
UBND dan thong tin vé s %
tinh DVCC tin vé 1y lich Chﬁn P
thong DN tu chi &
tin vé phép
an toan
PCCC
DVCC DYCC DVCC
DVCC .~ thong .
A A thong tin .3 thong tin
Congan | thong Ve i tin vé bine cA
tinh tin vé eI 1y lich haep
BHXH pheb tu chung
dong , chi
phap
?}?ggc DVCC DVCC | DVCC
nong DVCC VO | thong | thong
tin ve thong thongtin | 42 | fin v8
C((i)Pg tinve | DVCC védatdai | | < | GPXD DVCC
an X A 0 11
DVCC thue thong | pyee | pvee thong
UBI‘{D thon% ) ) - gidy thon% thon% tin DVCC DVCC DYCC . tm’ve
huyén tinvé | DVCC chim tin vé vé théne fi tho thong chung
BHXH | théng pvce “& | DN | cBccve | onehn | Tong g, 8 nhan
¢ thon nhéan vé danh tin vé , A
tin vé nong ATTP 4 14 ¥ lich chung dau tur
an toan tin've dg atac 1 W tfrc chi
PCCC bao ong mot ; xay
cdo tai truong | phdp | 4o
chinh )
DVCC
thong DVCC | DVCC
tin vé DVCC DVCC DVCC | théng | théng
A o R . DVCC . LR ]
Sé Cong ) cong ) ) thong ) thong ) thone tin ) thong tin vé tin vé
Thuong dén tin vé tin vé w d§ . tinvé | vé | ching
DVCC thué DN GPXD sinh rghén
thong ATTP | dautu

tin v€
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Chi Chi
Cung Trung cue cuc . . A .
cip/ | BHXH | Cong | tim }lll::l Thué C?)‘I’l ls,:l S& Noi Sé C;’:g ;: S¢Y | UBND | S
Trién | tinh | antinh | Dang | 4 khu g ; vu NN&MT | Y té tinh | GD&PT
3 A khu Thwong | chinh tinh dung
khai kiem vue
vue X
VII
lap
DN)
DVCC
thong
tin vé DvCC
DVCC ]?h\ggc DVCC DVCC hd tich thong
SéXay | thong | % thong V- I'bvee tin vé
P tin v€ - - - - .5 - thong tin R - - ,
dung tin vé cbn tin vé va dét dai thong chung
BHXH dﬁng DN tin vé nhan
1y lich dau tu
tu
phap
DVCC DYCC
DVCC R thong
S N thong DVCC .S
S& Noi thong . % . tin vé
¢ tin vé - - - - - - thong tin 1 - - -
vu tin v& N » oA .. | Iy lich
BHXH cong vé dat dai tw
dan .
phép
DVCC
bvee: ) bvee thong tin | 00 DVCC | DVCC
DVCC thong thong vé dat dai R R R
A % .~ % | bvCC DVCC thong thong | thong
Sé thong tin vé tin vé R n DVCC .3 . 3 . %
& ) in ve din thén thong ) thong ) thone tin tin vé ) tin vé tin vé
NN&MT ! ang E | tinvé tin vé one 1y lich vé | chimg
cong kiém quan £ ve danh i . A
din | phwong | dien | TV° DN gid thc tu sinh | nhan
tién m dong mdi phép ATTP | dautu
trudng
DYCC DVCC DVCC
p— thong R . DVCC
Sé Tai ¢ thong | thong tin .
, - tin vé - - - - . % 3 thong tin - - - -
chinh cong tin vé vé vé dAt dai
dan DN CBCCVC
DVCC
DYCC DVCC DVCC DVCC DYCC théng
2 thong R R JOD thong X
Sé ) fin va ) ) thong ) thong | thong tin ) ) tin va ) tin vé
NN&MT con tin vé tin vé ve u chung
g thué DN | CBCCVC qauy nhan
dan hoach A
dau tu
DVCC
théng
t;gnvge DVCC pVCC
i dan thong bvee DVCC thong
Sé ) DVCC _ . tin vé . thong ) théne tin . ) . tin vé
KH&CN A béo tin vé jong un chimg
thong [ as vé dat dai N
tin ve cdo tai DN qhan
nyve chinh dau tu
dieu
kién
ANTT
bvee DVCC DVCC
7 thong . . DVCC
Sé Tw A ¢ thong thong .
. - tin vé - - R - ¢ - thong tin - - - -
phap cbng tin vé tin vé vé dAt dai
dan thué DN
DvVCC DYCC DVCC DVCC DVCC
thong thong thong thong thong
So'Y te . X tin vé - - - - . X - - . X - - . X
tin vé cbn tin vé tin ve tin vé
BHXH | )7 f DN 1y lich chimg
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Chi

Chi
Cung Trung cue cuc . . A .
cip/ | BHXH | Cong | tim }lll::l Thué C?)‘I’l ls,:l Sé Noi Sé C;’:g ;: S¢Y | UBND Sé
Trién tinh | antinh | Piang | 9 Kkhu g ; vu NN&MT | y té tinh | GD&DPT

3 A khu Thwong | chinh : tinh dung
khai kiem vue :
vue X

Vil

DVCC tw nhéan
thong phap déu tu
tin vé

gidy
phép
lai xe

DVCC
thong tin
pvCC - vé dét dai ?Q(’)gg %X,Sgc
Efn% théng ﬂ?AVCtC_i tin vé tin vé
. ;OHV . . - . tin vé i ?ljig, E’ 1y lich - . chimg
din DN iven tur nhan
P g; ;Cai phap dau tu

fnr(‘mg

Sé Xay
dung

DVCC
thong
tin vé
cong DvCC

dan pvce | pvec thong ﬂ%\écgn
S& DVCC thong | thong tin ) ) ] ) dnvé | 2 gcé
KH&CN thong tin vé vé chimg Chf’,m P
tin vé DN | CBCCVC nhan e
a A chi
dang dau tu

phuong
tién

Dich
vu
TR cun

S& Dan cépg

tf')c va thong

Ton gido . %

tin vé

cong
dan

DVCC bvee DvCC DvCC

UBND | thong | hOng thong tin thong
= . X tin ve - - - - - A . . X
xa tin vé V€ nguo1 tin vé

BHXH cong cd cong ho tich
dan

DVCC
thong DvCC

Thanh ) in va ) . ) . thong

tra tinh N tin vé
cong DN
dan
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Bang 4. Moi quan hé trong viéc trao doi théng tin giita cdc co quan tham gia xi Iy
TTHC

Cung ol Chi
cip Trung | % cuc . . . .
BHXH | Cong | tim Hu’;‘n Thué C?)‘I’l TS:[ 1\8131 S Cong ;;’ S¢Y | UBND |  S@
) tinh | antinh | Ping “khu Kkhu Thmglg chinh | e | NN&MT | an tinh dlmyg té tinh | GD&DPT
Trién kiém vue vuce : :
khai ViI IX
Thong
Thong in s
tlI;l ve Th(i)ngr quy
Cé)AHg tin vé dat hoach
an . dai Thong Thong
Thong Thong T.h ong tin vé tin vé
Ban tin vé 5 - - tin vé - tin ve - - GPXD - chun,
QLKCN Thong s doanh - - s
0]
chiéu danh gia chung
phd tac dong chi
thong moi xay
trudng dung
Thong
tin vé
N R R Thong
oong T.h ong T.honig tin bang
UBND dan tin ve tin ve A
tinh Thong doanh 1y lich ch&fr’l
tin vé nghiép tu phap chi &
an toan
PCCC
Thong Thong
A tin vé Thong S
" Thong -£ L X tin bang
Coéng an .3 giay tin vé £
tinh | U0V phép 1y lich cap
BHXH L chung
lao tu phap chi
dong
E}r‘l"i‘f . Thong | Thong | Thong
oo Thong tinvéddt | tinvé | tinveé
8 tinve dai | hotich | GPXD
dan thue Thong Théng
Thong tn Ve ) Thong |y tin vé
UBND O f - giay tin vé . f Thoén Thon ,
huyén HOVE | g ) i 5 chtr doanh | mVve ti 1 Tho ti : ) chimg
ye BHXH | "¢ Thong 8 o | cbeeve e o I I nhén
tin vé tin vé nhan nghiép danh gia tin vé chirng dAu tu
an toan béo ATTP tac dong | ly lich chi
PCCC cho moi tu phap xay
tai truong dung
chinh
Théng
tin vé
cong
dan
T.honig A Thong | Thong
tin vé N Thong N R . % X
- A Thong X Thong Thong | tinve | tinve
Sé Cong an toan X tin vé 1 X A ,
Thuong - PCCC - - tin vé - doanh - tin vé dat - tin vé vé chung
Thén thué nghié dai GPXD | sinh n;han
nong BP ATTP | dhutu
tin vé
diéu
kién an
ninh
trat tu
) Thong ) ) ) ) Thong ) ) Thong ) Thong
tin v& tin vé tin vé tin bang
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Cung Chi Chi
cip Trung | % cuc . . . .
BHXH | Cong | tim Hu’;‘n Thué C?)‘I’l TS:[ 1\8131 S Cong ;;’ S¢Y | UBND | S@
tinh | antinh | Pang | 9 khu g ; °' | NN&MT | an tinh y té tinh | GD&DT
o oA khu Thuwong | chinh vu dung
Trien kiem vire vue : :
khai V‘H IX
cong doanh vé cap
dan nghiép sinh chung
Thong ATTP chi
tin vé
S¢ VH, b Thong, Thong
TT & Thé tin vé dat tin vé
Du lich [ong dai GPXD
tin ve
diéu
kién an
ninh
trat tu
Sé filrllo\rllég E}rllo\rllég Thong Thong Thong
GD&DPT - S - - - - doanh tinvé | tinvédat | tinvé - - -
s 10| cbeeve | dai ho tich
dan nghiép
Thong
tin vé
dang
ky
phuong R
A R Thong
U tl?n T.h ong Thong tin vé
Sé Xay ) Thong ) ) ) ) tin vé ) ) ) tin ve ) chim
dung tin vé doanh GPXD nhéng
cong nghiép dAu tu
dan
Th()ng
tin vé
an toan
PCCC
Thong Thong Thong
tin vé Y tin vé
A tin vé dat A
cong . 1y lich
dai
dan tu phap
(to
Thong chucla | Thong Théng
Thon tin vé Thon doanh | tinvé tin ve
SeTai | .. O'F | Thong thong | .. "8 Thong | nghiép, | chimg ,
z tin vé . % - tin vé - - - . X . s - chung
chinh BHXY | tnvé quan thué tin vé ca chi ahan
dang dién danh gia nhan xay diu tu
ky tu tac dong gop dung
phuong moi von
tién truong thanh
lap
doanh
nghiép)
SéNoi | Lhong 2111035 Thong {ikrllo\rllég
: tin vé N - - - - - - tin vé dat L. - - -
vu BHXH cong dai 1y lich
dan tu phap
Thong
. . tin vé dat
R Tﬁhonig, T.hon;g R dai R Thong | Thong
Thong | tinvé | tinve o Thong ~ Thong .3 L3
z X < N Thong T Thoéng LS tinvé | tinveé
Sé ) tin vé déng thong tin vé ) tin vé ) tin ve tin vé ) ve chém
NN&MT cong | kiém | quan | "% doanh délr?hveié 1y lich it e
dan phuong | dién nghiép the dc‘)%l tu phap ATTP | du tu
tién tir o &
trudng
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Cung Slilcl Chi
cap Trung s, cuc . . . .
A A Hai £ Sé Sé Sé . ~ Sé . .
BI:IXH Cox}g ta}m quan Thué Céng Tai Noi S& Con}g Xdy SU;Y U]}ND S&
tinh an tinh | DPang khu z NN&MT | an tinh te tinh GD&DT
o oA khu Thuwong | chinh vu dung
Trien kiem vire vue
khai ViI IX
Théng Théng Thong Thong
Sé Tai ) tin vé ) i i ) tin vé tinve | tin vé dt i ) ) )
chinh cong doanh cbeeve dai
dan nghiép
R N R Thon,
Thong Théng Thong Théng Thong tin Vég
Sé ) tin vé ) i tin vé ) tin vé tin ve i i tin vé ) ching
NI LY Cc(l);r;g thué I?Osinéh cbeeve h?)EZh qhén
ghiep i dau tu
Thong
tin vé
cong T.honig A« Thong
dan tin vé Thong R .3
. ~ . X Thong tin vé
S& ) Thong ) ) bao ) tin vé ) tin va dAt i ) ) chim
KH&CN tin vé cho doanh : e
2 .. A dai nhan
dicu tai nghiép dAu tu
kién an chinh
ninh
trat tu
. T.h ong Thong Thong Thong
S¢ Tw ) tin vé ) ) tin ve ) tin vé ) tin v dat ) ) ) )
phap cong thué doanh dai
dan nghiép
Thong
tin vé
Thong C(;);ng Thong Thong E};OI/]ég
Sé'Y te tinvé | Théng - - - - tin ve - - t}n ve - - chimg
BHXH | tinvé doanh 1y lich nhan
mye nghiép tur phap Ao
giay dau tu
phép
lai xe
Thong
tin vé dat
Théng Théng dai Théng Thong
% % Thong L3 tin vé
Sé Xay ) tin vé ) i i ) tin vé ) tin v tin v€ ) ) chim
dyng cong doanh délx?hveié 1y lich nhéng
dan nghiép tic dong | 15 PhAP dhu tu
moi
truong
Théng
tin vé
cong R R
dan Thong | . . Thong | Thong
7 A . % | Thong tinve | tinbang
Sé ) Thong ) ) ) . tin vé tin vé i i ) ) chim A
KH&CN tin vé doanh e P
e nohié cbeeve nhén chung
ang BP ddute | chi
ky
phuong
tién
S Dan Thong
A tin vé
toc va cong
Ton gido dan
R Thong A R
Thong . X Thong Thong
U];I;D tin vé t;gge - - - - - tin vé - tin vé - - -
BHXH dﬁf nguoi ho tich
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Chi
Cung Chi
£ cuc
cap Trung .. cuc, 2 z z 2
BHXH | Cong | tim Hu’;‘n Thué C?)‘I’l TS:[ 1\8131 S Cong ;;’ S¢Y | UBND | S@
tinh | antinh | Pang | 9 khu g ; °' | NN&MT | an tinh y té tinh | GD&DT
o oA khu Thuwong | chinh vu dung
Trien kiem vire vue : :
khai ViI IX
co
cOng
Thong Thong
Thanh ) tin vé ) ) ) ) tin vé ) ) _ ) ) ) )
tra tinh cong doanh
dan nghiép
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Dich vu dung chung va yéu cau vé mit chirc ning cta cic hé thdng cung cp céc
dich vu: Qua phan tich cic TTHC, mdt s6 nhiing dich vu mang tinh ¢t 161 s& trién khai
thanh dich vu dung chung cho toan tinh (nhu bang bén dudi).

Bang 5. Dich vu ding chung va yéu cau vé mdt chirc ndng ciia hé thong cung cdp
dich vu

Chi
cuc
TT Hai
Coéng an tinh Dang quan
kiém | khu
vue
VII

ChicyeThué | >0 | 5% | songi| SINE | g5y
Khu vire IX Cong Tai vu nghiép va Moi hi
’ Thuong | chinh : trueong phap

Sé Xay dun

DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC
thong | thong thong thong thong thong | thong | thong thong thong thong thong | thong | thong | thong | thong

tinvé | tinvé tin vé tin vé tin vé tinvé | tinvé | tinvé tin vé tin vé tin vé tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé
cong ho dang 1y lich dang thong thué bao gidy doanh | canbo, | datdai | danh | ho tich quy gidy
dan chiéu ky tw kiém quan cdotai | chung | nghi¢p | CCVC; gia tac hoach | phép
phd phuong | phap | phuong | dién chinh nhan thong dong xay
thong tién tién tr ATTP tin vé moi dung

nguoi truong

cod
cong

Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép
nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan
cac cac cac YC cac cac YC cac cac cac cac YC cac cac YC cac cac cac cac cac
YCvé | YCvé | v8CC | YCvé | véCC | YCvé | YCvé | YCvé | v&CC | YCvé | v8CC | YCvé | YCvé | YCvé | YCvé | YCvé
CcC CC thong CcC thong CcC CC CcC thong CcC thong CcC CC CcC CcC CC
thong | thong tin vé thong tin vé thong | thong | thong tin vé thong | tinvé | théng | théng | théng | thong | thong

tinvé | tinvé | ding | tinvé | dang | tinvé | tinvé | tinvé gidy tinvé | canbo, | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé
cong ho ky 1y lich kiém thong thué bao chung doanh | CCVC; | datdai | danh | ho tich quy gidy
dan chibu | phuong tw phuong | quan cdo tai nhén nghi¢p | thong gia tac hoach phép
phd tién phap tién dién chinh ATTP tin vé dong xay
thong tr nguoi moi dung
co truong
cong

Xuly | Xuly Xu ly Xu ly X ly Xuly | Xuly | Xuly Xu ly Xu ly X ly Xuly | Xuly | Xaly | Xaly | Xuly
cac cac cac YC cac cac YC cac cac cac cac YC cac cac YC cac cac cac cac cac
YC YC CC YC CC YC YC YC CcC YC CC YC YC YC YC YC
CcC CC thong CC thong CccC CC CccC thong CcC thong CcC CC CcC CcC CC

thong | thong tin vé thong tin vé thong | thong | thong tin vé thong tin vé thong | thong | thong | thong | thong

tinvé | tinvé dang tin v& déang tinvé | tinvé | tinvé gidy tinvé | canbg, | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé
cong ho ky Iy lich | kiém | théng | thué bao chimg | doanh | CCVC; | détdai | danh | hotich | quy gidy
dan chiéu | phuong tu phuong | quan cao tai nhén nghi¢p | thong gia tac hoach phép
phé tién phap tién dién chinh | ATTP tin vé dong x4y
thong tr nguoi moi dung
co truong
cong

Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan
hdi hdi | hdicac | hdi | hdicac | hdi héi hdi hdi cac hdi | hdicac | hdi hdi hdi hdi hdi
cac cac YCCC cac YCCC cac cac cac YCCC cac YCCC cac cac cac cac cac
YC YC thong YC théng YC YC YC théng YC thong YC YC YC YC YC
cC ccC tin v& cC tin vé CC cC CC tin vé cC tin v& cC cC cC cC cC

thong | thong dang thong dang thong | thong | thong gidy thong | canbd, | thong | thong | thong | thong | thong

tinvé | tinvé ky tin vé kiém tin vé tin vé chirng tinvé | CCVC; tin vé tinvé | tinvé
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Chi
cuc
A ) IT 1 HAL o cne Thud So S0 | spngi | SINOME oy .
Cong an tinh Dang quan kh ;,“c IX Cong Tai : nghiép va Moi ha Sé Xay dur
kiém khu vy Thuwong | chinh Ve truong phap

vue
VII

cong ho phuong | 1y lich | phuong | théng | tinvé bao nhan doanh | théng | tinvé danh tin vé quy gidy

dan chiéu tién tw tién quan thué chotai | ATTP | nghiép | tinvé | datdai | gidtic | hotich | hoach phép

) phd phap dién chinh nguoi dong xay

thong tur co moi dung

cong truong
VCC thong tin vé BHXH

VCC théng tin vé an toan PCCC

VCC théng tin v& cong dan

VCC théng tin v& ho chiéu phd thong

VCC thong tin vé& ding ky phwong tién

VCC thong tin vé& ding kiém phuong tién

VCC théng tin vé théng quan dién tur

VCC thong tin v& thué

VCC théng tin vé bao cdo tai chinh

VCC théng tin v& gidy chung nhin ATTP

VCC théng tin vé doanh nghiép

VCC théng tin v& chitng nhan diu tu

VCC théng tin vé ngudi c6 cong

VCC théng tin v& can bd, CCVC

VCC théng tin vé dét dai

VCC théng tin v& danh gi4 tic dong moi truong

VCC théng tin vé ho tich

ich vu cung cép thong tin vé 1y lich tu phap

VCC thong tin v& quy hoach

VCC théng tin vé gidy phép xay dung

VCC théng tin vé chimg chi xay dung

VCC théng tin v& vé sinh ATTP

VCC thong tin v& ho chibu cong vu, ngoai giao

ich vu quan ly dinh danh

ich vu xac thyc

ich vu cip quyén truy cép

ich vu thanh toan dién ti
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Can ctr trén nhimng dich vu dung chung cho toan tinh va vi¢c trao doi thong tin,
dir liéu gitra cac co quan trong tinh cling nhu déi véi cac co quan ¢ Trung wong, cac
thong tin co ban doi voi tung doi tugng cu thé ma tinh c6 nhu cau st dung thong tin:

Bang 6. Cdc doi twong ma tinh ¢6 nhu cdu sir dung théng tin

Ciac dbi twong ma
STT | tinh c6 nhu cau sir Cic thong tin co ban ciia timg do6i twong
dung thong tin

- Sé dinh danh

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh

- Gidi tinh

- Noi dang ky khai sinh

Thong tin vé cong ) Qlje un o
dan - Dan toc

- Tén giao

- Quéc tich

- Tinh trang hon nhan

- Noi thuong tra

- Noi 6 hién tai

- Va céc thong tin khac

- M4 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh

- Mi 6 dia diém kinh doanh

. - Dia chi doanh nghiép

Thong tin vé doanh A .
. - Pién thoai

nghiép _

- Email

- Chu s¢ hiru

- Von diéu 1&

- Nguoi dai di¢n theo phap luat

- Va cac thong tin khac

- Mi s6 gidy chimg nhan dau tu
- Tén chu dau tu
- Dia chi

- Pia diém thyc hién du 4n dau tu

Thong tin vé ching
nhén dau tu

- Quy md dau tu
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STT

Cic d6i twong ma
tinh c6 nhu ciu sir
dung thong tin

Cic thong tin co béan ciia tirng doi twong

- Tong von dau tu
- Thot gian thyc hién
- Tién do

- Va céc thong tin khac

Thong tin vé dat
dai

- Nhom dir lidu vé nguoi: gdm dit liéu ngudi quan 1y dat
dai, nha & va tai san khac gan lién v6i dat, ngudi sir dung
dat, chu so hitu nha & va tai san khac gin lién véi dat, nguoi
c6 lién quan dén cac giao dich vé dét dai, nha & va tai san
khac gan lién véi dat;

- Nhém di liéu vé thira dat: gom dir liéu khong gian va dit
liéu thudc tinh cua thira dat;

- Nhém dir liéu vé tai san gan lién v6i dat: gom dir liéu
khong gian va dir li¢u thuQc tinh ctia nha & va tai san khac
gan lién voi dat;

- Nhom dit liéu vé quyén: gém dir lidu thudc tinh vé tinh
trang st dung cua thira dét, nha & va tai san khéc gén lién
v6i dat; han ché quyén va nghia vu trong str dung dét, so
hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat; giao dich vé dat
dai, nha & va tai san khic gan lién véi dat;

- Nhom dit liéu vé thuy hé: gom dir liéu khong gian va dir
lidu thudc tinh vé hé thong thity van va hé thong thay loi;
- Nhém dir liéu vé giao thong: gdm dir liéu khong gian va
dir liéu thudc tinh vé hé thong dudng giao thong;

- Nhém dir liéu vé dia gidi: gdm dit liéu khong gian va di
lidu thudc tinh vé mdc va dudng dja gidi hanh chinh cac
cap;

- Nhom dir liéu vé dia danh va ghi cht: gom di liéu khong
gian va dit liéu thudc tinh vé vi tri, tén cua cac doi tuong
dia danh son van, thuy van, dan cu, va céac ghi chua khéc;

- Nhém dix lidu vé diém khéng ché toa do va do cao: g@)m
dir liéu khong gian va dit liéu thudc tinh vé diém khong ché
toa do va do cao trén thuc dia phuc vu do vé 1ap ban do dia
chinh;

- Nhom dit liéu vé quy hoach: gém dit liéu khéng gian va
dir liéu thudc tinh vé duong chi gidi va mdc gidi quy hoach
str dung dat, quy hoach xay dung, quy hoach giao thong va
cac loai quy hoach khéc; chi gioi hanh lang an toan bao v¢
cong trinh.
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STT

Cic d6i twong ma
tinh c6 nhu ciu sir
dung thong tin

Cic thong tin co béan ciia tirng doi twong

Thong tin vé ho
tich

- Khai sinh

- Tinh trang hon nhan
- Tinh trang gidm hd
- Khai tir

- Qudc tich

- Cha, me, con

- Va cac thong tin khac

Thong tin vé thué

- M s6 thué

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh phd cu tra
- Ngay cip ma sb thué

- Co quan thué quan Iy

- Va cac thong tin khac

Thong tin vé dang
kiém phuong tién

- Mi s6 ho so diang kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s¢ hitu phuong tién
- Thoi han ding kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va cac thong tin khac

Thong tin vé bao
hiém xa hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Gi6i tinh

- S6 CMND

- Noi cép gidy khai sinh
- Pia chi cu tra

- Ma h¢ gia dinh

- Quan hé véi chu ho

- M3 so thé bao hiém

- bia chi dang ky kham chira bénh

- Thoi han stir dung
- Va cac thong tin khac
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STT

Cic d6i twong ma
tinh c6 nhu ciu sir
dung thong tin

Cic thong tin co béan ciia tirng doi twong

Thong tin vé ding
ky phuong tién

- M s6 ding ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- S6 khung

- Pia chi thuong tra

- Bién s6 dang ky

- Nhan hiéu

- Mau son

- Va cac thong tin khac

10

Thong tin vé ly
lich tu phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gidi tinh

- Noi thuong tra

- Noi tam tra

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vg/chong

- Tinh trang én tich

11

Thong tin vé gidy
phép xay dung

- M s6 gidy phép

- Ngay, thang, nim cap
- Cap cho: Tén ngudi dan/doanh nghiép/td chic
- bia chi cong trinh

- Tén cong trinh

- Vi tri xay dung

- Loai va cip cong trinh
- Chi gi61 xay dung

- Dién tich xay dung

- Tong dién tich san

- Chiéu cao cong trinh

- S tang xay dung

- Hiéu lyc gidy phép
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Cic d6i twong ma

STT | tinh c6 nhu ciu sir Cic thong tin co béan ciia tirng doi twong
dung thong tin
Thong tir‘l vé chimg chi Thépg tin vé chimg chi hanh
hanh nghé hoat dong xay nghé hoat dc}l}g xay dyng cua
dung cua c4 nhan bao | t6 chirc bao gom:
gom: ’ - M4 s6 chimg chi
- Ma s6 chung chi - Tén td chirc
- Hf.) va tén - Gidy chtng nhén dang ky
‘ - S6 CMND doanh nghiép/Quyét dinh
Thong tin vé ching | _ Ngay cAp, noi cip thanh lap
12| chihoat dong xdy | _ Ngay, thang, ndm sinh | - Tén nguoi dai dién theo phap
dung e luat
- Pia chi thuong tra o
- 86 dién thoai - Quoc tich
- Trinh do chuyén mon | - P1a ¢hi truso chinh
- Pon vi cong tac ) Sé, dién‘ thoai
- Linh vuc hoat dong xay | - Von diu I¢
dung - Pham vi hoat dong xay dung
- Han sir dung - Han st dung
- S6
- Ho va tén
Thong tinvéan | - Chure vu
13 toan phong chay | - Pai dién cho
chira chay - Ngay lap bién ban kiém tra
- Co s
- Dia chi
- Loai
- Mi sb
- 86 h¢ chiéu
- Ho va tén
o - Qudc tich
14 Théng t1r; VéAhé - Ngay sinh
chiéu pho thong
- Noi sinh
- S6 CMND
- Gioi tinh
- Ngay cap

- Ngay hét han
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STT

Cic d6i twong ma
tinh c6 nhu ciu sir
dung thong tin

Cic thong tin co béan ciia tirng doi twong

- Noi cap

15

Théng tin vé thong
quan dién tr

-S6

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 sb thué don vi nhap khéu
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuat khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nim hop dong
- S6 hoa don

- Ngay thang ndm hoa don
- Nuéc xuat khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

16

Thong tin vé béo
cdo tai chinh

- Tén cong ty

- Dia chi

- Nam bao cao tai chinh
- Tai san

-Mi s6

- Thuyét minh

- Sb cudi nam

- SO dau nam

17

Thong tin vé gidy
chirng nhan an toan
thuc pham

- S6

- Hiéu luc

- Tén co soO
- Chu co sé
- Dia chi

- Dién thoai

- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an toan thuc phdm

18

Thong tin vé nguoi
cO cong

- SO

- Loai dbi tuong
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STT

Cic d6i twong ma
tinh c6 nhu ciu sir
dung thong tin

Cic thong tin co béan ciia tirng doi twong

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Gidi tinh

- Qué quan

- Dan toc

- Ton gido

- Qudc tich

- Noi thuong tra

19

Thong tin vé can
bo, cong chire, vién
chirc

- Ho va tén

- Nadm sinh

- Qué quan

- Trinh @0

- Chuyén nganh dao tao
- S6 CMND

- Chtrc danh chuyén mon
- Chirc danh nghé nghiép
- Hé s6 luong

- Va cac thong tin khac

20

Thong tin vé danh
gia tac dong moi
truong

- S6 quyét dinh

- Ngay thang nam

- Tén du an

- Chu déu tu

- Va céc thong tin khac

21

Thong tin vé quy
hoach

- S6 quyét dinh

-So d6

- Loai quy hoach

- Va cac thong tin khac

22

Thong tin vé vé
sinh an toan thuc
pham

- Sé

- Tén co s&

- Loai hinh kinh doanh
- Chu co so

- Dia chi

- Dién thoai
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Danh muc CSDL diing chung cdp tinh:
Danh sach cac phan tir dit liéu trong CSDL dung chung va rang budc:

Vi¢e lua chon xay dung cac CSDL dung chung cho tinh ciing phai dya trén
nguyén tic, d6 1a bao dam viéc chia sé cac thong tin ding chung cho toan tinh, cung
cap chinh xac, kip thoi cac thong tin cho cac hoat dong nghiép vu chung cua tinh dé
giam thiéu t6i da thoi gian xur 1y, phdi hop gitra cac co quan, don vi trong tinh. Qua
d6, cung cap cac DVCTT cho nguoi dan mot cach minh bach, rd rang va giam thiéu
t6i da thoi gian di lai cho nguoi dan. Hon nita, cac CSDL dung chung nay ciing can
phai so sanh, tham chiéu dén cac CSDL qudc gia hién nay dang dugc xay dung dé co
thé c6 16 trinh ciing nhu sy phdi hop trién khai cho phu hop.

Ngoai ra, tiiy theo tinh hinh thuc té dé xem xét, can nhic dwa cac dir liéu khac
phat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC, cling nhu sy can thiét cua cac dit lidu d6
dé phuc vu qué trinh quan 1y nha nude, hinh thanh dit liéu ding chung cua tinh. Viéc
xay dung cac CSDL can phai c6 su tham gia cua cac thanh phan lién quan dé bao
dam tinh day du, chinh xac vé mat dix liéu dé tranh viéc dau tu, xay dung tring lap.
Pong thoi, can can ddi ngan sach cia tinh trong viéc dé xuét xay dung CSDL phu
hop véi viée cap nhat, duy tri Khung kién trac CQS cua tinh Son La. Vi du nhu déi
v6i dich vu cung cip cdp gidy phép xdy dung, ngoai dich vu cung cip theo tham
quyén cua ctiia So Xay dung, Tinh xem xét sy can thiét va lya chon thoi diém phu
hop dé trién khai dich vu cung cap thong tin cap gidy phép xay dung thudc tham
quyén ctiia Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh Son La, cap gidy phép xdy dung
thudc tham quyén cép gidy phép ciia UBND cap truc thudc, dé hinh thanh dir liéu
dung chung ddng bd, bao dam phu hop vé ha tang k¥ thuat, ngudn nhan lyc duy tri
van hanh, cap nhat dir li¢u thuong xuyén, quyét tdm cua nguoi dung dau, hiéu qua,
von...

Qua phan tich va can ctr vao bang cac dich vu dung chung cua tinh Son La,
viéc két ndi, str dung cac CSDL qudc gia, cac CSDL do cac B dé va dang trién khai
sau va danh sach céac dir liéu dung chung cho toan tinh nhu sau:

Bang 7. Két néi, sir dung CSDLOG va CSDL do cdac Bé dd va dang xdy dung

C hi
STT|  CSDL Ciic thong tin co bin @’ quan chd
quan
- S6 dinh danh/CMND
CSDLOG . |-Hovatén
DL veé
1 - Ngay, thang, ndm sinh Bo Co
dan cu gay, thang, nam Sin o Long an
- Gidi tinh
- Noi dang ky khai sinh
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STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan chu
quan

- Qué quan

- Dan tdc

- Ton giao

- Qudc tich

- Tinh trang hon nhan
- Noi thuong tra

- Noi 6 hién tai

- Va cac thong tin khac

CSDLQG vé
dang ky doanh
nghiép

- Mi s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh

- Mi s6 dia diém kinh doanh
- bia chi doanh nghiép

- Pién thoai

- Email

- Chu sé hitu

- Von diéu 1¢

- Nguoi dai dién theo phap luat
- Va cac thong tin khac

B0 Tai chinh

CSDL dat dai
quéc gia

- Nhom dit liéu vé ngudi: gdm dit liéu ngudi
quan ly dat dai, nha & va tai san khac gin
lién véi dat, nguoi st dung dét, chu so hiru
nha & va tai san khac gan lién voi dat, ngudi
c6 lién quan dén céc giao dich vé dat dai,
nha & va tai san khac gin lién voi dat;

- Nhom dit liéu vé thira dat: gdm dir liéu
khong gian va dir liu thudc tinh cua thtra
dat;

- Nhom dit liéu vé tai san gin lién véi dat:
gdém dir liéu khong gian va dir lidu thudc
tinh ctia nha & va tai san khac gan lién voi
dat;

- Nhom dit liéu vé quyén: gom dit liéu thudc
tinh vé tinh trang st dung cta thira dat, nha
& va tai san khac gén lién véi dat; han ché

Bd Nong nghi¢p
va Méi truong
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STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan chu
quan

quyén va nghia vu trong sir dung dat, so hitu
nha & va tai san khac gin lién voi dat; giao
dich vé dat dai, nha & va tai san khac gin
lién v6i dat;

- Nhom dit liéu vé thay hé: gom dir liéu
khong gian va dir liéu thudc tinh vé hé thong
thuy van va hé thdng thuy loi;

- Nhém dit liéu vé giao thong: gom dir liéu
khong gian va dit liéu thudc tinh vé hé théng
duong giao thong;

- Nhom dir liéu vé dia gidi: gobm dir liéu
khong gian va dit liéu thudc tinh vé méc va
duong dia gidi hanh chinh cac cap;

- Nhom dit liéu vé dia danh va ghi chii: gom
dir liéu khéng gian va dit liéu thudc tinh vé
vi tri, tén cua cac dbi tuong dia danh son
van, thuy van, dan cu, va cac ghi chu khac;
- Nhém dir liéu vé diém khdng ché toa do
va do cao: gém dir lidu khong gian va dir
liéu thudc tinh vé diém khong ché toa do va
dd cao trén thuc dia phuc vu do vé 1ap ban
dd dia chinh;

- Nhom dit liéu vé quy hoach: gdm dit liéu
khong gian va dir lidu thudc tinh vé duong
chi gidi va mdc gidi quy hoach st dung dat,
quy hoach xay dung, quy hoach giao thong
va cac loai quy hoach khac; chi gi¢i hanh
lang an toan bao v¢ cong trinh.

CSDL vé hd
tich

- Khai sinh

- Tinh trang hon nhan
- Tinh trang giam ho
- Khai tr

- Quéc tich

- Cha, me, con

- Va céac thong tin khéc

Bo Tu phap

CSDL vé thué

- Ma so thué

Cuc Thué




53

STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan chu
quan

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh ph cu tra
- Ngay cip ma sb thué

- Co quan thué quan 1y

- Va cac thong tin khac

CSDL vé dang
kiém phuong
tién

- M4 s6 h6 so ding kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s¢ hitu phuong tién
- Thoi han dang kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va cac thong tin khac

B6 Xay dung

CSDL vé bao
hiém x3 hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Gidi tinh

- S6 CMND

- Noi cap gidy khai sinh
- Pia chi cu tra

- Ma hd gia dinh

- Quan h¢ vo1 chu ho

- M 56 thé bao hiém

- bia chi dang ky kham chira bénh
- Thot han str dung

- Va céc thong tin khéc

Bao hiém xa hoi
Viét Nam

CSDL vé dang
ky phuong tién

- M s6 ding ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- S6 khung

- bia chi thuong tra

- Bién sb dang ky

- Nhan hiéu

- Mau son

- Va cac thong tin khac

B§ Cong an
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STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan chu
quan

CSDL vé ly
lich tu phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gidi tinh

- Noi thuong tra

- Noi tam tra

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén Vq/chéng

- Tinh trang an tich

Bo Cong an

10

CSDL vé h
chiéu phd
thong

- Loai

- Mi sb

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

- Quéc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh
-S6 CMND
- Gidi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han

- Noi cap

Cuc Quan ly
xuat nhap canh -
Bo Cong an

11

CSDL vé thong
quan dién tir

-Sé

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M3 s6 thué don vi nhap khau
- Tén don vi nhép khau

- Tén don vi xuét khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

Cuc Hai quan
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STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan chu
quan

- Ngay thang nim hop dong
- S6 héa don

- Ngay thang nam hoa don
- Nudc xuét khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém do hang

12

CSDL vé bao
cao tai chinh

- Tén cong ty

- Pia chi

- Nam bao cdo tai chinh
- Tai san

-Mai sb

- Thuyét minh

- S6 cudi nam

- SO dau nam

Cuc Thué

13

CSDL vé
nguoi co cong

-Sé

- Loai d6i tuong

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gidi tinh

- Qué quan

- Dan toc

- Ton gido

- Qudc tich

- Noi thuong tra

BO No6i vu

14

CSDL vé can
bd, cong chirc,
vién chirc

- Ho va tén

- Nam sinh

- Qué quan

- Trinh @0

- Chuyén nganh dao tao
- S6 CMND

- Chtrc danh chuyén mén
- Chirc danh nghé nghiép

- H¢ s0 luong

BO No6i vu
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Co quan chu

STT CSDL Cac thong tin co ban )
quan

- Va céc thong tin khac

- Loai

-Misb

- S6 ho chiéu

- Ho va tén

. - Qudc tich

C_S,DL veho | Ngay sinh . o

15 chiéu cong vy, o B0 Ngoai giao
.. - Noi sinh

ngoai giao )

-S6 CMND

- G161 tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han

- Noi cap

CSDL dung chung cho toan tinh Son La can dap tmg dugc cic yéu cau:

(1) Dir liéu dugc luu tai Trung tam dir li€u cua tinh do co quan chu quan chiu
trach nhiém quan 1y, dir liéu s6 hoa phai dugce bao dam cé gia tri phap 1y theo quy
dinh. Dit lidu c6 thé duge chia sé voi cac co quan trong dia ban tinh, hodc véi céac
tinh khac hodc véi cac co quan Trung wong tiy theo nhu cdu, trach nhiém gitra cac
bén.

(2) Dt li¢u dugc luu trit nham muc dich phuc vu cho cong tac quan 1y, cap
nhat, chia sé vo1 cac co quan lién quan trong dia ban tinh va véi céac tinh, cac bo,
nganh khi c6 nhu cau thuc té.

(3) Dit liéu duogc thu thap, cap nhat va luu trir tu viéc thuc hién cdc TTHC cua
ngudi dan va doanh nghiép, tir d6 hinh thanh CSDL vé giai quyét TTHC.

(4) Dt licu duoc thu thap, chuan hoéa, xac thuc va duoc luu trit nhdm muc dich
chia sé v6i cac don vi lién quan dé ting kha ning tra ctru, xuit thong tin trong qua
trinh giai quyét TTHC, thu ngan thoi gian xtr Iy hé so TTHC. Céc dit liéu nay ciing
1a nhitng thanh phr:?m quan trong dé phuc vu cho viéc xay dung kho dir li€u cua tinh
nham muc dich thong ké, phan tich, bao cdo sau nay.
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Bang 8. Danh sdch cac thong tin dir liéu dung chung cho toan tinh Son La

STT Dir liéu Cac thong tin co ban Co quan chu
dung chung quan
- M s6 gidy phép
- Ngay, thang, nim cap
- Cap cho: Tén nguoi dan/doanh nghiép/td
chuc
- Pia chi cong trinh
| - Tén cong trinh - S Xay dung
Dﬁ: lituve | _ Vi tri xay dung - Ban Quan ly céc
1 gi? y phep - Loai va céap cong trinh khu cong n,ghiép
xdy dung o - UBND cap
- Chi gi61 xay dung .
huyén
- Dién tich xay dung
- Tong dién tich san
- Chiéu cao cong trinh
- S6 tang xay dung
- Hiéu luc gidy phép
Dit liéu vé chimg | Dit liéu vé chtng chi
chi hanh nghé hoat | hanh nghé hoat dong
dong xay dung cua | xay dung cua to6 chirc
ca nhan bao gdm: | bao gdm:
- M s6 chimg chi | - M4 s ching chi
- Ho va tén - Tén t6 chuec
-S6 CMND - Gidy chiing nhan
| - Ngay cap, noi cap dang ky doa?h
Dﬁ?’ ligu V? - Ngay, thang, nim ng‘hiép/AQuyét dinh
2 ;E::lgéc;; sinh tharjh lap o S¢ Xay dung
o - Dia chi thuong - Tén nguoi dai dién
xay dung - theo phap luat
- Quoc tich

- S6 dién thoai

- Trinh d6 chuyén |~ Dia chi tru s chinh

mén - S dién thoai
-DPonvicongtac |- Von dieu 1¢

- Linh vuc hoat - Pham vi hoat dong
dong xay dung xdy dung

- Han st dung - Han str dung
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STT Dir liéu Cac thong tin co ban Co quan chi
dung chung quan
- S gidy phép
. | - Ho va tén cua chu co s¢ duogc cap gidy
Dir liéu veé ;
v f"‘? Ve | pheép Canh sét Phong
3 a}n oan, - Chtrc vu cua chu co s& chay chita chay
phong chay o ,
- , - Pai dién cho tinh
chira chay i
- Ngay lap bién ban kiém tra
- Dia chi co sé
- S6 gidy chung nhan
| - Hicu lyc
Dirlieuvé | gy co 50
gidy chung . , ,
- Tén ch
4 nhén an o CA eSO S& Cong Thuong
toan thwe | DPia chi co s&
pham - DPién thoai
- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an
toan thyc pham
- Sb quyét dinh
Dirliguve | _ Ngay thang nam
danh gia tac . , S Nong nghiép
5 R .. |-Téndu an e
dong moi . va M01 truong
truong - Tén chu dau tu
- Va céc thong tin khac
- S6 quyét dinh
Dit licu vé | - So dd
6 e ve _ S& Xay dung
quy hoach | - Loai quy hoach
- Va cac thong tin khac
- S6 gidy chung nhan
Dit liéu vé |- Tén co s&
; vé ‘sinh an | - L?ai hiflh kinh doanh 34 Y 14
toan thuc | - Tén chu co s&
pham | _pjia chi co so
- Pién thoai

Ngoai cac dé xuét vé viéc st dung céac dit li€u néu trén, Khung kién trac CQS
tinh Son La con c¢6 nhimg CSDL dung chung khac, phuc vu cac hé thdng, tmg dung,
dich vu dung chung thudc Khung kién truc.



2. Kién tric ing dung

2.1. Hién trang cdc wng dung dang sw dung

a) Ung dung cung cép dich vu va dir liéu thong tin:

Cong thong tin dién tr cua tinh tai dia chi http://sonla.gov.vn gébm 01 Cong

chinh va cac Trang thong tin dién tir thanh vién (s, ban, nganh; UBND cép huyén,
cap x3) da dap tmg cac chirc ning hd tro co ban vé twong tac véi td chire, ca nhan
trén moi trudong mang, két ndi, chia s¢ thong tin cia co quan nha nude trén moi
truong mang cua Nghi dinh 42/2022/ND-CP, ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan Nha nudc
trén moi truong mang. Cong thong tin dién tir tinh thuong xuyén cung cép céc tin
tirc thong tin chi dao diéu hanh cua lanh dao tinh, S&, nganh, huyén, tao diéu kién

thuén loi cho cac t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép khai thac thong tin; 100% cac
S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd da c6 Trang thong tin dién tir dap Gng
yéu cau.

Bang 9. Cong, Trang TTPT ciia cdc co quan nha nuée tinh Son La

TT Don vi Dia chi truy cap
1 | Cong théng tin dién tir tinh Son La https://www.sonla.gov.vn
> | Vin phong UBND tinh https://sonla. gov.vr.l/ubnd/4/467/635 76
/van-phong-ubnd-tinh-son-la/
3 | S¢ Cong thuong https://socongthuong.sonla.gov.vn
4 | S6 Gido dyc va PBao tao https://sogiaoduc.sonla.gov.vn/
5 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé https://sokhcn.sonla.gov.vn/
6 | S6 Nong nghi¢p va Moi Truong https://sonnmt.sonla.gov.vn/
7 | S6 Ngoai vu https://songoaivu.sonla.gov.vn/
8 | S6Noi vu https://sonoivu.sonla.gov.vn/
9 | S¢ Tai chinh http://sotaichinh.sonla.gov.vn
10 | Sé Tu phap https://sotuphap.sonla.gov.vn/
11 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich https://vhttdl.sonla.gov.vn/
12 | S¢ Xay dung https://soxaydung.sonla.gov.vn/
13 |SoY té https://soyte.sonla.gov.vn/
14 | So Dan toc va Toén gido https://sodantoctongiao.sonla.gov.vn/
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15 | Thanh tra tinh https://thanhtra.sonla.gov.vn/

16 | Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh | http://bqlken.sonla.gov.vn/

17 | Bao hiém xa hoi tinh https://sonla.bachiemxahoi.gov.vn
18 | Chi cuc Thué khu vuc IX https://sonla.gdt.gov.vn/
19 | Cong an tinh https://congan.sonla.gov.vn/

b) Ung dung CNTT tai B6 phan mdt ctra va cung cép dich vu cong truc tuyén:

Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Son La lién théng, dong
bo tr tinh dén x3; dap ung dﬁy du tinh nang theo quy dinh, két ndi dﬁy du, toan dién,
chia sé dir liéu voi Cong Dich vu cong Quéc gia, Hé théng EMC ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghe, két nbi véi CSDL qudc gia vé dan cu cua Bo Cong an; Hé thong quan
ly dat dai ciia B Nong nghiép va Méi truong; Hé thong dang ky, giai quyét chinh
sach trg giup xa hoi truc tuyén ctia Bo Y té; Hé théng phan mém dich vu cong lién
thong dé trién khai 02 nhom dich vu cong lién thong gitta cac nganh Tu phép - Bao
hiém - Y té - Cong an. Pén thang 6/2025, tong s6 dich vu cong truc tuyén cua tinh
1a 1.560 dich vy, trong d6: Ty 1¢ DVC truc tuyén toan trinh du diéu kién 1a 1560/1560
(dat 100%); ty 18 DVC c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén (fodn trinh mét phan)
319/380 (dat 83,9%); ty 1& hd so truc tuyén toan trinh 58486/62123 ho so (dat
94,1%); ty 18 hd so truc tuyén mot phan 7.006/7.110 ho so (dat 98,5%), ty 16 TTHC
duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén 516/516 TTHC (dat 100%)

Trién khai ra soat, danh gia, cdu trac quy trinh déi v6i cac nhém TTHC,
DVCTT lién théng theo Quyét dinh 206/QD-TTg; xay dyng tinh ning lam sach tai
khoan trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh, két ndi, xac thyc
thong tin tai khoan qua Hé thong dinh danh va xac thyc dién tir (VNelID).

¢) Ung dung CNTT trong noi bd co quan nha nudc:

- Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh: di duoc trién khai tai 725 co quan,
don vi, két ndi 100% S&, nganh, UBND cép huyén, 100% UBND cép x4 thudc tinh.
Téng s6 c0 228.494 van ban chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, cac S&, ban, nganh
va UBND cac huy¢n, thanh phé, xa, phuong, thi tran da duoc ban hanh, gui, nhan
qua Hé thong, trong d6 c¢6 222.470 vin ban phat hanh di duogc ky s (dat trén 97%),
vi vay hau hét van ban di, dén trong toan tinh da duoc xir Iy hoan toan trén moi
truong mang.

- Hé théng thong tin bao cdo: dap ing yéu cu chiic ning, tinh nang k¥ thuat,
g6p phan dong bo, bao dam cung cip thong tin chinh xac, dy du, kip thoi, phuc vu
cong tac tong hop, quan 1y s liéu cta co quan hanh chinh Nha nudc. Dong thoi,
thuc hién két ndi dﬁy du ché d6 bao céo, cung cép thong tin, dit liéu cta tinh va1 He
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thng thong tin bao cio Chinh phi, Trung tim thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Hé théng thong tin phuc vu hop (eCabinet) dugc trién khai tai Van phong
UBND tinh va mét s6 co quan, don vi trén dia ban tinh, hudéng dén muc tiéu hop
khéng gidy to gop phan tich cuc vao cong tac cai cach hanh chinh.

d) Ung dung chuyén nganh:

- Nganh Nong nghiép va Mbi trudng day manh chuyén doi sd trong cac linh vuc
quan 1y va st dung dat, bd tri ngudn luc hop 1y dé xay dung, hoan thién co s& dir liéu
dat dai cta tinh; xdy dung CSDL quan tric, giam sat moi truong dinh ky, dir liéu hd
s0, thu tuc mo1 truong, dit liéu da dang sinh hoc, dit li¢u thanh tra vé mdi truong va
da dang sinh hoc; hoan thanh viéc xay dung va dua vao khai thac st dung co s¢ dir
lisu vé Tai nguyén nuéc va Khi tuwong thay vin tai dia chi
https://tnn.sotnmt.sonla.gov.vn va https:/kttv.sotnmt.sonla.gov.vn. Tiép tuc trién khai
dit liéu s6 vé néng nghiép, bao gdm: Dit liéu ma s ving trong (205 md sé viing trong);
Dit lidu co s& dong goi (11 ma sé dong goi); Nhat ky dién tix (195 tai khoan trén phan
mém Farmdiary.online va 11 tai khodn trén co sé dir liéu nganh trong trot). Tap huan
vé thiét 1ap quan 1y, ma sd ving trong phuc vu xuat khau, mi s6 ving tréng linh vuc
trdng trot cho thanh vién cua cac t chirc, ca nhan dugc cip ma sb ving trong, co s
dong goi dugc 08 16p véi 174 luot ngudi tham du.

- Nganh Xay dung tiép tuc trién khai CSDL quan 1y quy hoach, cung cap thong
tin quy hoach truc tuyén trén nén tang hé thong cong nghé thong tin dia 1y toan cau,
dién toan ddm may trén dia ban tinh Son La; CSDL nguén nguyén liéu dung cho san
xuat vat lidu xdy dung trong nudc va co s dir liéu ngudn nhan luc nganh xay dung
trén dia ban tinh Son La. Quan ly phuong tién kinh doanh van tai, quan 1y nguoi
diéu khién phuong tién, hd so phuong tién, cip va quan Iy gidy phép nguoi diéu
khién phuong tién trén nén tang sb cua BO Xay dung, hé thdng co so dit lidu cap
gidy phép lai xe duoc truyén vé Cuc dudong bo Viét Nam hang ngay dé dong bo dir
lidu, quan 1y gidy phép lai xe trén toan qubc; chi dao cac don vi kinh doanh vén tai
hanh khach thuc hién ban vé xe van tai bﬁng hinh thirc ban v¢é dién tur, ban vé qua
dién thoai.

- Nganh Y té phdi hop voi Bao hiém x4 hoi tinh huéng dan trién khai thi diém
kham chita bénh Bao hiém xi hoi bang cin cudc cong dan gan chip. Trién khai thyuc
hién hoa don dién tir giup giam thoi gian bénh nhan phai chd doi thanh todn; hé
thong bam sb xép hang ding ky kham bénh, vao budng kham bénh; hé thong luu trit
hinh anh (PACS) va hé thong chir ky dién tir tai mot s6 bénh vién trén dia ban tinh.
Thuec hién tra két qua xét nghiém qua hé théng LIS, chan doan hinh anh qua hé théng
RIS lién théng v6i hé thong phan mém HIS. Trién khai M6 hinh “Bénh vién thong
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minh” tai Bénh vién Pa khoa tinh Son La (theo Quyét dinh sé 1903/0P-UBND ngay
26/9/2023 cita UBND tinh).

- Nganh Gido duc va Pao tao tiép tuc trién khai CSDL nganh trén CSDL chung
cua B9 Giao duc va PBao tao tai dia chi https://sgd.csdl.moet.gov.vn. Trién khai déng
bd phan mém quan 1y trudong hoc tir mam non, phd thong va gido duc thudong xuyén
dam béo tdi thiéu cac mo dun quan ly hoc sinh, dd1 ngi, két qua hoc tap, co s& vat
chat, xép thoi khoa biéu; dam bao két ndi lién thong dit liéu tir trudng dén phong,
S¢ Gido duc Pao tao. Trién khai sir dung hoc ba dién tir qua hé théng SMAS,
VNEDU; phﬁn mém Kiém dinh chat luong Gido duc. St dung Hé théng dir liéu quan
Iy thi tot nghiép trung hoc phd thong, trién khai nhap liéu va quan Iy truc tuyén dong
bo tir Bo Gido duc Pao tao, S& Gido duc Dao tao dén tit ca cac trudng va tdi thi sinh
trong tat ca cac khau tir dang ky du thi dén thong bao diém.

- Nganh Cong Thuong tiép tuc duy tri va cap nhat dit liéu, ban d6 s6 (GIS) quan
1y thuy dién trén dia ban tinh Son La phuc vu cho cong tac quan 1y Nha nudc trong
linh vuc thuy dién. Phéi hop v6i VNPT Son La xay dung hé thong “Quan Iy Co so
dir liéu nganh Céng Thuong” (https.//csdisct.vaptsonla.vn/) dé thuc hién viéc quan
Iy va luu trix tap trung co sd dit lidu cua nganh Cong Thuong, két ndi lién thong tir
S¢ Cong thuong dén cac don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh. Phdi hop voi Cuc
thué tinh trién khai 4p dung viéc xuat héa don dién tir theo ting lan ban hang t6i
100% céc cira hang ban 1¢ xang dau trén dia ban tinh.

- Nganh Vin héa, Thé thao va Du lich trién khai phan mém du lich thong minh
tai dia chi https://mysonla.vn/ va Ung dung du lich thong minh (4pp Tourism) trén
dién thoai di dong; phan mém Quan 1y di san vin hoa trén dja ban tinh tai dja chi
http://dsvh.sonla.gov.vn. Phdi hop trién khai, quang ba tour du lich 4o tai khu du lich
Quéc gia Moc Chau gitp ngudi xem cé thé trai nghiém di lai, tham quan, tuong tac
gan nhu thuc té€ v6i v6i dia danh d3 sd hoa trong moi trudng 3D théng qua cc san
pham cong nghé.

2.2. Tinh hinh trién khai cdc HTTT, CSDL chuyén nganh

TT

Dung
lwgng Tfmg D}a
Cz:lgh thl'l’(.: d.fl’ li¢u | dung diém~ Ghi chii
trién khai sinh ra lwgng luu triv
Tén hé thong thong hang | ciia h¢ | dir li¢u
tin, co sé dir liéu nim | thong
Tw bg, | Tw xay
nganh | dung,
trung thué
wong | dich vu
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Sé Xay dung
Phﬁn mém co s& dit liéu Tu xdy Nam IDC
vé thoat nudce do thi trén (iung 2024: | 40 MB VNPT
dia ban tinh Son La : 40 MB
Céng dit liéu nganh xay Ty xdy 21815‘2}6 conp | 1DC
dung dung 0 MB VNPT
Khu
Cong
nghé
cao,
Co so dur liéu nguf)n Nim Km?29,
nguyén liu cho san Tu xay 2004 | 255 Mb duong
xuat vat liéu xay dung dung 25 Sm'b Lang -
tinh Son La Hoa
Lac,
Thach
Thét,
Ha Noi
Khu
Cong
nghé
cao,
Co s¢ dir liéu nguén Nim Km?29,
nhan lyc nganh xay Tu xay 2024: | 324 Mb duong
dung trén dia ban tinh dung 37 4mi) Lang -
Son La Hoa
Lac,
Thach
Thét,
Ha Noi
Khu B2
-1-6
Khu
cong
Phin mém co s& dir liéu Tuxdy| -~ nghiép
quan 1y quy hoach tinh dﬁng 30GB 134 GB | Nam
Son La : Thang
Long —
Bic Tu
Liém -
Ha Noi
Hé théng quan 1y Trung
nghiép vu van tai duong tam
bo CNTT
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Bo
GTVT
’ Cuc
H¢ thong tra clru thong bing
7 |tin kiém dinh cua kiem
phuong tién Viét
Nam
) Cuc
2 H¢ thong nghiép vu tra Puong
ctru thong tin GPLX bo Viét
Nam
14 1 Cuc
9 H¢ thong Quan ly cau Duong
truc tuyén (VBMS) bo Viét
Nam
) Cuc
10 H¢ thong quan ly tai san Duong
duong bo (RAMS) bd Viét
Nam
11 \ A : 2Gb | 200Gb | dung
st dung dir liéu dung dung
AP Son La
chung cta S¢ Xay dung
Ung dung Google
Appsheet trong cong
12 ta~c cap 'nAhat thong tn} Tu xay oMb | 20Gb Goggle
dr li¢u lién quan do S& dung Driver
Xay dung Son La quan
Iy
I Sé& Dan toc va Ton
giao
Trung Viéc cap
tam nhép dir liéu
cong | theo linh vuc
v cosoavin| |
1 | v& cong tac dan toc tinh FXAY T oGh | 10Gb | ONS e 50,
Son La dung tin va nganh,
kiém | UBND céc xa
dinh chua dugc
tinh quan tam
Son La trién khai
III | Sé Cong Thuong
1 https://thuydiennhosonl Tu xay 100M | 10Gb | Ha Néi

a.com/

dung
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) https://socongthuong.s Tu xay 300M | 10Gb | HaNoi
onla.gov.vn/ dung
Co so dir liéu
dang chay thu
https://demo.hanhchinh Tu xay < ;| nhiém, chua
3 .net/ktsh ktatvincn dung 100M >Gb Ha Not dua vao s
dung chinh
thirc
Sé Khoa hoc va Cong
v R :
nghé
Bo Bo
Co s¢ dit ligu vé nhi¢m ; KH&C )
1 vu KH&CN K}II\I&C 100Mb N quan Khong
Iy
Hé théng thong tin hd Thué
trg thu thap danh gia chi . IDC
2 s6 chuyén doi so tinh dich 85GB | 275GB VNPT
vu
Son La .
A A L Bo
HE thong Bio céo true | e Viettel
3 | tuyén nganh Khoa hoc 2
va Cone nehé N trién Al
& nehe khai
V | Sé& Noi vu
Phin mém Panh gia A
1 |m&c d6 hoan thanh Tuxay | ¢s68 | 27568 | [PC Khong
o dung VNPT
nhiém vu
Phin mém Quéan Iy A
2 | chim diém x4c dinh chi Tuxay | co6p | 39068 | [PC Khong
X ae \ , dung VNPT
s0 cai cach hanh chinh
VI | Sé Tw phap
CSDLCC
hién nay da
dung hoat
r e 1ia A dong do cac
Co so dir licu cong S& Tu t& chirc hanh
1 | ching trén dia ban tinh . A A
phap nghé cong
Son La . A
chung khong
ndp phi chi
tra van ,ha‘mh
hé thong
Phan mém co s& dir liéu S& Tu pé nghi voi
2 |xt ly vi pham hanh phép UBND tinh
chinh trén dia ban tinh xem xet,
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Son La quyét dinh
nang cap, cap
nhat, phat
trién cac phan
hé g dung
va co so dir
liéu cua cac
nganh trén
Phin mém:
chinhstra, bd
sung cac tinh
nang, chirc
nang, giao
dién, bd cuc
ctia phan
mém dam bao
thuan tién
trong viéc
quén ly, van
hanh, khai
thac va su
dung phan
mém.
VII | SéY té
1 Co so dir liéu quan ly X
hanh nghe¢ Y
) Co so dir liéu quan ly X
hanh nghé Dugc
Co so dit liéu vé cong X
3 | tac An toan thyc phdm
va dinh dudng
Co so dir liéu vé cong X
4 , % .
tac y t€ du phong
Co s6 dit liéu quan 1y vé X
5 |xtr ly vi pham hanh
chinh linh vuc y té
6 Co so dir liéu quan ly X
trang thiét bi
VIII S(")’Alo\lﬁng‘ nghiép va
Moi truong
Hé thong thong tin va | Theo Trun% ba h?t thoi
I |co so dir lidu dét dai| Dyan 300GB | ;330 | tmd¥ | han st dung
tinh Son La VILG GB 1'1e_:u mlenlphl theo
Viettel du an cung
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cép, hién So
NN&MT da
lap ké hoach
thué dich vu
cong nghé
thong tin co
san trén thi

truong, trinh
UBND tinh
phé duyét
Trung | Chua két nbi
tam duoc V(:)’i cac
Hé thdng thong tin moi . CDS& hcAthon.g
. \ : Tu xay TTDL thong tin
truong va da dang sinh 3GB 75GB o . A
hoc dung thudc khac nhu hé
' So thong dir 1iéu
NN&M | mé cua tinh;
T chy:a co hé
Trung t~h'0ng’theor
" doi, giam sat
a an toan thong
Hé thdng thong tin tai Tu x4 %]%S)ic tin
nguyén nuéc va khi FXAY 1 3GB | 62GB .
. dung thude
tuong thuy van 35
NN&M
T
Cong thong tin dién tir
Chuong trinh MTQG
A o ~ X
xay dung ndéng thon
maoi
Phan mém trién khai va
quan ly chuong trinh X
OCOP
Hé théng theo ddi dién
bién rung va dat lam
nghi¢p (FRMS desktop,
FRMS mobile, FRMS
Web)
Hé thong canh bao bién
dong rung
H¢ théng quan 1y chat
rung, mat rung va khai
thac thong tin tir v¢ tinh
Trang thong tin dién tu X

Khu bo tdn thién nhién
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Muong La
10 Cg s¢ dir li€u nganh X
trong trot
Co s¢ dir licu Quéc gia
v€ ma s vung trong va
11 w4z L £ X
co so dong goi xuat
khau
Phép mém co sé dit liéu
12 | Quoc gia nganh bao vé X
thuc vat
Phan mém quan 1y cac
13 | cong trinh cdp nudc X
nong thon - citywork
14 H¢ Athor‘lg do ~ mua X
chuyén dung-Vrain
IX | S& Giao duc Dao tao
1 | Co so& dit lieu nganh Bo 250Mb Bo
Giao duc GDDT GDDbT
chu
quan
HTTT
2 | Tractru van bang chimg Bo BoO
chi GDDbT GDDT
chu
quan
HTTT
3 | Hb tro Kiém dinh chat Thué Pang hoat
luong giao duc va cong dich dong thuri
nhan dat chuan quoc gia vu nghiém thi¢u
tinh 6n dinh
4 | Phd cap giao duc, xo0a Bo Thué Bo Tbec do
mu chir GDDbT dich GDDT tai/xuat dir
chu vu liéu cham
quan
HTTT
5 | Thi dua khen thudéng Thué Trung
dich tam
vu CNTT
&KD
tinh
X | S& Tai chinh
1 | Coso dir liéu hd so quy X
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hoach trén Cong thong
tin quoc gia vé quy
hoach

Co so du liéu quéc gia X
vé Dang ky doanh
nghi¢p

Hé thong thong tin vé X
dau tu cong

Hé théng mang dau X
thau quoc gia

H¢ thong thong tin quan X
Iy vé dau tu trong nudc
va nudc ngoai

XI

Sé Vin hoa, Thé thao
va Du lich

Hé théng co s dit lidu
thong tin do1 ngoai tinh
Son La

Tu xay IDC
dung VNPT

Phin mém hd tro ra
quét, giam sat, quan 1y Thué
thong tin trén mang xa dich
ho1, thong tin bao chi va vu

trén internet (VnSocial)

IDC
VNPT

XII

S& Ngoai vu

Khong c6 cac hé thong
thong tin, co s¢ dit liéu
chuyén nganh

2.3. Phén tich, dinh gid két qud trién khai Kién tric trng dung trong Kién
triuc CODT tinh Son La, phién bdan 2.0

Kién trac ung dung trong phién ban 2.0 dit trong tim vao viéc tich hop, chia
sé dir lidu va x4y dung nén tang két ndi giira cac hé thong quan 1y dir liéu cta cac co
quan nha nudc tai dia phuong. Viéc trién khai Kién tric tng dung da giup ting
cuong kha niang quan 1y, t6i wu hoa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va tao
diéu kién cho cac co quan chia sé dit liéu d& dang hon, dong thoi lién két véi cac co
s& dir liéu quéc gia quan trong nhu dit liéu dan cu, bao hiém va ho tich. Tinh Son La
da tap trung vao viéc xay dung va trién khai déng bd cac HTTT dung chung, dam
bao lién thong dir lidu gilta cac hé thong thong tin cia tinh, trong tim 1a Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) va hé théng thong tin quan 1y hanh chinh cong.

2.4. M6 ti nhu cdu phdt trién hodc néing cdp cdc thanh phan ving dung
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Nhu cau duy tri, ning cip Cong thong tin dién ttr cua tinh dap Gmg Théng tu sd
22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta B Thong tin va Truyén thong Quy dinh
cdu tric, bd cuc, yéu cau k¥ thuat cho Cong thong tin dién tir va Trang thong tin dién
tlr cua co quan nha nudc.

Nhu cau duy tri, ning cip Hé théng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cua
tinh dap ung Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B Thong tin
va Truyén thong Quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cua Hé thng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh va Quyét dinh 473/QD-BTTTT ngay 03/4/2024 cua
Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh B9 tiéu chi danh gia Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cap tinh nam 2024.

Nhu céu duy tri, nang cip, van hanh LGSP cua tinh tich hop, khai thac thong tin
day du cac hé thong thong tin, CSDL qudc gia da trién khai va cho phép két noi.

Nhu cau phat trién cac nén tang sé dung chung, chu trong tich hop tro 1y ao dé
thuan tién hon cho ngudi dung, tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua khi str dung thiét
bi thong minh.

Nhu cau phat trién cac HTTT chuyén nganh, linh vuc, dac biét la cac linh vuc
duoc uu tién.

3. Kién tric dir liéu
3.1. Hién trang cdc co so dit liéu

3.1.1. Dich vu cung cap thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi ctia tinh
cung cap cac dit lidu:

- Dit liéu vé ban do hanh chinh tinh.

- Dit liéu vé co s6 ha t?mg.

- Dit liu vé diéu kién ty nhién.

- Dit lidu vé so dd to chire bo may.

- Dit liéu vé cai cach hanh chinh.

- Dit liéu vé lich 1am viéc ciia Lanh dao tinh.

- Dit liéu vé thong tin tiép dan ctua Lanh dao tinh.

- Dit liéu vé thong tin dat dai, quy hoach, d4u thau, nghién ctru khoa hoc, ngan
sach, gia cd hang hoa.

- Dit liéu vé van ban quy pham phap luat.

- Dit liéu vé cong bao.

- Dit liéu vé thu vién phap luat.
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- Dit liéu vé nha du tu.

- Dir liéu vé thong tin TTHC va DVCTT moét phan va toan trinh.

- Dit liéu vé Kinh té xa hoi, hop tac dau tu, thong tin d6i ngoai.

- Dir liéu vé thong tin chi dao diéu hanh ciia UBND.

- Dit liéu vé tiép nhan, xir Iy phan an, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép.

- Dit liéu vé Website cua cac so, ban, nganh, xa, phuong va cac don vi khac.

3.1.2. Dich vu cung céap thong tin vé dang ky va xtr Iy TTHC cung c4p nhiing
dir licu:

- Dit lidu vé danh sach TTHC ciia tinh.

- Dit liéu vé ma, tén, co quan cOng bd, co quan thyc hién, linh vyc cua TTHC.

- Dt liéu vé Tén TTHC, mtrc 36 DVC, linh vuc, co quan quan 1y, quy trinh tiép
nhan, xir 1y h6 so cia DVCTT .

- Dir liéu vé tinh hinh xir Iy hd so chung cia toan tinh, cua timg don vi theo
ting thang (Dit liéu vé ho so tiép nhan, ho so da giai quyét, s6 ho so giai quyét diing
han).

- Dit liéu vé can bd xtr Iy TTHC (S6 lugng, tén can bd, mi can bo, sb
CMND/CCCD, ngay sinh, emalil,...).

- Dit liéu vé cong dan ndp hd so TTHC (s6 lwong, Ho va tén, S6 CMND/ho
chiéu/CCCD, ngay sinh, email, sb dién thoai..... ).

- Dit liéu vé t chuc nop hd so TTHC (Loai tai khoan, Tén, Ma sb thué, Ma
gidy phép, ngay cap, email...).

- Cac dur liéu khac.

3.1.3. Dit li¢u do dich vu nd1 bd cung cép

a) DTt li¢u nd1 by dung chung cép tinh:

Dit liéu vé thu dién tir cong vu (sé luong email cong vu da cép, tén, danh sach
email cong vy, ho va tén, tén don vi lam viéc, s6 dién thoai, ngay thang nam sinh...,
s6 luong van ban dién tir dd chuyén qua duong email...).

Dit liéu vé quan 1y tai san cong: Danh muc tai san cong, ma tai san cong, tén
tai san cong, ngdy mua, ngay khau hao, ngay ban giao, don vi ban giao, don vi quan
1y, ho va tén can bo quan 1y,...

Dit liéu vé cén bo, cong chuc, vién chic va danh gia can bo cong churc, vién
chtirc (Ho va tén, gioi tinh, ngay sinh, sb dién thoai, email, trang thai lam vi¢c, tén
dang nhap, ma can bd, don vi cong tac, chuc danh, chic vu khéc, dan toc, $6
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CMND/CCCD, noi cép, qué quan, ho khau thuong tr, ho khau tam tra, ngay ky hop
déng, ngay tuyén dung tap su, Ngay hét han tap su, ngay b6 nhiém ngach, ma ngach,
bac luong, h¢ s6, thoi diém nang luong, phu cép chuc vy, phu cép khac, trinh do
chuyén moén cao nhit, chuyén nganh, trinh d¢ ly luan chinh tri, quan 1y nha nudc,
trinh do tiéng anh, trinh d§ ngoai ngr khéc, trinh do tin hoc, ngay vao dang, don vi
két nap, ngay chinh thirc vao dang, hinh thtrc khen thudng cao nhét, sé s6 BHXH...).

Dit liéu vé quan 1y van ban diéu hanh.

Dit liéu vé chit ky s6: S lugng chit ky 36 cong vu da duogc cép, danh muc cac
can bo da duoc cép chir ky s6, danh muc céc van ban duoc ky $6...

Dit liéu vé thi dua khen thuong.

b) Dir liéu chuyén nganh trong tinh:

- Nganh Y té:

+ Dt li€u quan 1y bénh vién.

+ Dit lidu cuia quan 1y y té co so: Dit liéu vé kham bénh, ho so bénh an, bao céo
kham bénh, danh sach b&énh nhan nhap vién, quan ly danh sach bénh nhan, danh sach
bénh nhan xuat vién, xac nhan chi phi bao hiém y té, vién phi ndi tr, dit liéu bao
cdo bao hiém y té cép x4, huyén, tinh.

+ Dit liéu vé an sinh x4 hoi.

- Nganh Giao duc va Pao tao:

+ Dir liéu vé quan 1y nhén su.

+ Heé théng thong tin gido duc.

+ Hé théng thong tin website, dir liéu nganh giao duc va dao tao.
- Dit 1i¢u nganh Nong nghiép va Moi truong:

+ Co s dir liéu quan 1y dat dai.

- Dit li¢u nganh Xay dung:

+ Dir liéu vé cong bd cong khai quy hoach xay dung tinh.

+ Dir liéu vé quan 1y ddo tao, sat hach, cip doi gidy phép lai xe.
- Dt li€u nganh Noéi vu:

+ Dir liéu vé chi s6 CCHC cua cac co quan hanh chinh nha nuéc;
+ Dit liéu vé can bo, cong chure, vién chirc;

+ Dit ligu vé tai ligu luu trit dién tir;

+ Dir liéu vé thong tin cung cau lao dong;
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+ Dir liéu vé tai chinh tro cap wu dii ngudi c6 cong;

+ Dir liéu vé nguoi c6 cong;

+ Dir lidu vé cung lao dong: Ho va tén nguoi lao dong, sb luong, ngiy thang
nam sinh, gidi tinh, dan toc;

+ Dit liéu vé cau lao dong: Dan $6 ¢O tudi tir 15 trd 1én, luc luong lao dong, lao
dong cé viéc lam, that nghiép, khong tham gia hoat dong kinh té, trinh do chuyén
mon k¥ thuat, lao dong da quan dao tao, Téng s6 doanh nghiép trén dia ban, téng $6
lao dong, nhu ciu tuyén dung lao dong, quy mo lao dong, loai hinh doanh nghiép,
lao dong chia theo nhém nghé, Lao dong chia theo linh vyc kinh doanh. ..

¢) Dir liéu nganh doc trién khai tir trung wong xuéng dia phuong:
- Dt li€u nganh Cong an:

+ Dt liu dang ky xe: Loai phuong tién, ma phuong tién, ngay dang ky, nién
han st dung, ngay hét han, ma s6 may, tinh trang phuong tién, ho va tén chi phuong
tién...

+ Dit liéu quan 1y tai nan giao thong duong bd: S6 luong tai nan giao thong,
ngay tai nan, S6 luong ngudi gip nan, sb luong nguoi chét, dia diém xay ra tai nan
giao thong, qua trinh xtr 1y...

+ Dt li€u thong tin chirng minh nhéan dan, thé can cudc cong dan...

- Dir li€u nganh Tai chinh:

+ Dir liéu dang ky doanh nghiép: Tén doanh nghiép, ma sé doanh nghiép, dia
chi tru s¢ chinh, nganh, nghé kinh doanh, tén nguoi dai dién theo phap luat, mau dau
cua doanh nghiép, tinh trang phap 1y ctia doanh nghiép...

+ Dir liéu theo di, giam sat va danh gia cac dy an dau tu st dung von ctia Nha
nude: Tén dy an; Cha dau tu; S6 QDb phé duyét du an, QP giao von, Ké hoach von...

+ Dir liéu mang dau thau qudc gia: S6 TBMT; Chu dau tu; Tén goi thau; Tén
du 4n; Bén moi thau; Gia goi thau. ..

+ Dir liéu ngan sach va kho bac (TABMIS): Tén don vi, ma s6, ndi nghiép vu
thu chi, s0 tién, dia ban...

+ Dit liéu vé Quan 1y tai san cong trén 500 triéu: Tén don vi, ma s6, Loai tai
san, tén Tai san, nam dua vao st dung, khau hao, dia ban...

+ Dit liéu vé thanh toan dién tir 1ién kho bac trong diéu kién van hanh TABMIS:
Tén don vi, mi s, ndi nghi¢p wvu thu chi, sb tién, dia ban...

+ Dit liéu vé Chuong trinh quan ly ngan sach nha nuéc: Tén don vi, ma s6, noi
nghiép vu thu chi, sé tién, dia ban.
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+ D1t liéu v€ ma s6 cho cac don vi ¢6 quan h¢ v&i ngan sach nha nudce: Tén don
vi, du &n, ma s6 tuong ung, thong tin dia chi don vi...

- Dir liéu nganh Thué:

+ Dir liéu vé Hé thong thué tich hop TMS: Dir liéu quan 1y thué cac loai thué
cua toan nganh...

+ Dir liéu vé ké khai thué qua mang: Tén c4a nhan, ma so, ndi nghiép vu thu, s6
tién, don vi, dia ban...

- Dit li¢u nganh Tu phap:

+ D1t li¢u 1y lich tu phap: Ho va tén, tén goi khac, giéi tinh, ngay sinh, noi sinh,
quéc tich, dan toc, noi thuong tra, noi tam trq, S6 CMND/CCCD/HO chiéu; Ngay
cép, noi cép, s6 dién thoai, email, Ho tén cha, ngay sinh, ho tén me, ngay dinh, ho
tén vo (chong), ngay sinh. ..

+ Dir li€u v€ van ban phap luat: loai van ban, co quan ban hanh, tinh trang hi¢u
luc, thot gian ban hanh, s6 van ban, ...

+ Dit liéu vé quéc tich: Tén co quan, Trang thai ho so, loai hd so, ngay nhan
hé so, ma hd so, Ho va tén, gi6i tinh, ngay sinh, dién thoai, noi sinh (qudc gia, quén,
huyén, thanh phd), noi diang ky khai sinh (qudc gia, quan, huyén, thanh phd), Sé
CMND/CCCD/hé chiéu, ngdy cip, co quan cap, dia chi cu tri hién nay, nghé nghiép,
noi 1am viéc, gidy to kém theo. ..

- Dit liéu nganh Noi1 vu:

+ Hé théng thong tin bao cao cua Bo Noi vu;

+ Phan mém bao cdo théng ké nganh Noi1 vu.

+ Dit liéu vé tai chinh tro cap uu dii nguoi c6 cong: Ho va tén; ngdy thang nam
sinh; Nguyén quan, Tra quan, Thude ddi tuong tro cép wu dai; S6 so tro cép; Ty 1&
suy giam kha nang lao dong;...

+ Dit liéu vé tai nan lao dong: Pia chi co quan quan ly tai nan, dién thoai, Email,
thoi gian xdy ra tai nan, dia diém xay ra tai nan; Ho va tén nan nhan, nam sinh, gioi
tinh, nghé nghiép, tinh trang tai nan (Chét, bi thuong nang/nhe).

- Dt li€u nganh Xay dung:

+ Dt li¢u thong tin théng ké nganh xay dung: Té)ng ) cong trinh khéi cong
moi trén dia ban, téng ) giéy phép xay dung duoc cép; téng ) cong trinh vi pham
quy dinh trat tu xay dung trén dia ban; Tong s su ¢ vé cong trinh xdy dung; Tong
sb cong trinh duogc chép thuan nghiém thu dua vao st dung; Téng s6 su co ky thuat
gdy mat an toan lao dong trong thi cong xay dung cong trinh. ...
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+ Dit liéu vé Gidy phép lai xe: Ho va tén, ngay thang ndm sinh, s6 CMND, s
GPLX, gidi tinh, quéc tich, dia chi, nam trung tuyén, hang GPLX, anh chan dung...

- Dit liéu nganh Nong nghiép va Moi truong: Dir liéu théng ké ctia Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon: Thong ké s liéu san xuat nong, 1am nghiép.

+ Dit liéu vé Ho ngheo, can nghéo: Danh sach hd ngheéo, can nghéo; dia chi...

- Dt liéu nganh Cong Thuong:

+ Dit liéu ho chtra thuy dién: Tén Dap; Dia diém xay dung; nhiém vuy; nam xay
dung; Iuu vuc song; nam xay dung; Dién tich luu vuc; Dung tich; mirc nudc.

- Dt 1i¢u nganh Gido duc va Pao tao:

+ Dt licu gido duc va dao tao: Quan ly gido vién, nang luc pham chat (Ho va
tén, ma can bg, dia chi cong tdc, ndm cong tac, trinh do chuyén mon...); Co s& vat
chat nha truong;...

+ Dir liéu vé Pho cap gido duc — X6a mu chit : Dir 1i€u di€u tra v€ hoc sinh, gia
dinh gom: Tén cha me, hoc sinh, d tudi,...

+ Dit liéu théng ké EMIS: Téng hop quy mé, sé luong, chat luong gido duc
hoc sinh, co s vat chat, doi ngfl.

+ Dir liéu vé day nghé: Danh sach cac truong nghé, danh sach nghé dao tao, s6
luong lao dong duogc dao tao nghé.

- Dit liéu nganh Y té:
+ Dir li€u bénh nhan kham chita bénh.

+ Dit liéu vé ding ky cAp phép hanh nghé kham bénh - chita bénh : Thong tin
vé ngudi dang ky cap phép hanh nghé, co so xin cap phép hoat dong...

+ Dir liéu vé quan ly trang thiét bi y té&: Cong bd du diéu kién san xuat trang
thiét bi y t&; Cong bd tiéu chuan ap dung ddi véi trang thiét bi y té thudc loai A;
Cong bd du diéu kién mua ban trang thiét bi y té loai B, C, D.

+ Dit lidu vé dit liéu tré em.

+ Dir liéu vé d6i tuong bao tro xa hoi: Ho va tén dbi tugng bao trg, s6 lugng,
danh sach ddi tugng bao trg, tudi, gidi tinh, ngay thang nam sinh.

+ Dir liéu vé an sinh x4 hoi qudc gia: Loai d6i twong (can tro gitp, ho ngheo,
ngudi ¢ cong voi cach mang, tham gia bao hiém thét nghiép...), Ho va tén, nim
sinh, dia chi thuong trt.

- Dit 1i¢u nganh Ngan hang:

+ Dir liéu bao cdo théng ké.
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- Dit liéu nganh Béo hiém:

+ Dit liéu bao hiém x3 hoi: Loai ché do bao hiém xa hdi; Danh sach nguoi tham
gia bao hiém bat budc, danh sach ngudi tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, Mi s6
dinh danh/Ma cong dan; Ma cd nhan/Ma cong dan du phong; Ma hd gia dinh; Ho
tén nhan khau; Ho tén khac; dia chi...

+ Dit liéu vé giao dich BHXH dién ti: Tén co quan BHXH; Tén co quan tb
chirc; M3 sb thué; Ma s6 bao hiém xa hoi; Dia chi lién hé; nguoi lién hé; dia chi thu
dién tir; dién thoai di dong; ...

- Dt li€u quén 1y van phong (Van phong chinh phu):

+ D1 li€u theo doi tinh hinh thyc hién chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu: Dit ligu TTHC: Danh sach, sb lugng, tén TTHC, ma sb, co quan cOng bé/céng
khai; co quan thuc hi¢n, linh vuc, quy trinh xtr 1y,...

3.2. Hién trang két néi, chia sé dir li¢u

Céc co s¢ dit liéu (CSDL) chuyén nganh nhu: CSDL Déan cu, Doanh nghiép,
Tai chinh, Bao hiém x4 hoi, P4t dai va Lién thong Tai nguyén va Moi truong - Thué,
Tu phap, Van hoa, Du lich, Khoa hoc va Cong nghg... tiép tuc dugc quan tam, phéi
hop dé cung cap, két ndi, chia sé tir hé théng cia cac B9, nganh véi cac Hé thong
thong tin cta tinh thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cua tinh.

Trién khai chtc nang kho dir liéu dién tur cua t6 chirc, ca nhan trén Hé théng
thong tin giai quyét thl tuc hanh chinh tinh Son La dé ngudi dan, doanh nghiép chi
phai cung cép thong tin mot 1an cho co quan Nha nude khi thyc hién dich vu cong
truc tuyén.

3.3. Phan tich, ddnh gid két qua trién khai Kién tric div liéu trong Kién triic
CODT tinh Son La, phién ban 2.0

Kién trac dir liéu trong Kién trac phién ban 2.0 dit trong tdm vao viéc tich hop,
chia sé dir liéu va x4y dung nén tang két ndi gitra cac hé théng quan 1y dir liéu cua
cac co quan nha nudc tai dia phuong. Vé co ban, cac dir liéu co ban da duoc hinh
thanh ¢ dang s6 va duoc két ndi, chia sé mot phﬁn. Tuy nhién, nhiéu dir liéu (dac
biét dit liéu chuyén nganh) chua c6 hé théng quan ly. Cac CSDL chua duogc két ndi,
chia s¢ nhiéu trong tinh.

Tinh Son La da xdy dung va dang khai thac sir dung 15 nhom cha dé theo
Danh muc dir li¢u mo cua cac co quan nha nudc tinh Son La. Danh muc dir li€éu mé
clia cac co quan nha nude tinh Son La ban hanh tai Quyét dinh s6 2106/QD-UBND
ngay 08/10/2024. Cong dit liéu mé tinh Son La (dia chi data.sonla.gov.vn) da cung
cap 598 dir liéu thudc 15 nhom chu dé. Tinh dén thang 6/2025, cac dir liéu dugc
cung cap trén Cong dir liéu mé da dat 118.014 luot tai vé.
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Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cua tinh, hoan thanh két ndi véi cac
CSDL, HTTT bao gom: Co s¢ dir lidu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép (Bé Tai
chinh); Hé thong Cap ma sé dich vu quan hé ngan sach (Bé Tai chinh); Hé théng
thong tin bao cao qubc gia (Vin phong Chinh phii); Hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh tinh Son La két nbi véi tryc lién thong vin ban qudc gia; Co so dit liéu
qudc gia vé bao hiém (Bdo hiém xa hoéi Viét Nam); Co s& dit lidu qudc gia vé vin
ban quy pham phap ludt (Bé Tu phdp); Hé thdng cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén
(B6 Tw phdp) theo dé an 06; Hé thdng ho tich tu phap truc tuyén (BS Tu phdp) theo
dé an 06; Hé thong cip ma sd don vi cd quan hé v6i ngan sach (Bé Tai Chinh); Hé
thng thong tin quan 1y danh muc dién tir diung chung cta cic co quan Nha nudc
phuc vu phat trién Chinh phu dién t&r Viét Nam (Bé Khoa hoc va Céng nghé); Hé
théng hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan qubc (Bé Khoa hoc va Cong
nghé); Heé thong ma buu chinh Vpostcode (Tong Cong ty Buu dién Viét Nam); Hé
théng thong tin nguon Trung uong voi hé théng thong tin ngudn tinh Son La (Bg
Khoa hoc va Céng nghé); Hé théng khai thac dich vu gidy phép 1ai xe (B6 Xdy dung).

Han ché, ton tgi: Cac dit liéu chuyén nganh hién c6 cta tinh dang dugc cac don
vi sit dung con rai rac, phan tan, chua dugc chuan hoa va tap hop thanh dir li¢u chung,
cha yéu phuc vu cho hoat dong quan 1y ctia chinh nganh cha quan; cac dir liéu chua
dugc tich hop, lién thong, chia sé véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va
chua dugc chia sé dé cac nganh, dia phuong, nguoi dan va doanh nghiép cung khai
thac, str dung. Dit liéu tai cac nganh chu yéu 1a dang vin ban chua dugc sd hoa, dit
liéu chua day du. Hién nay, tinh Son La van dang trong qua trinh phat trién Cong di
liéu mé cua tinh, kho dir li¢u dung chung cua tinh.

3.4. Nhu cau xdy dung CSDL, két noi, chia sé dir liéu

- Tiép tuc S6 hoa tai liéu va xay dung co sd dit liéu tai liéu luu trit gitip cho co
quan Nha nuéc giai quyét van dé quan 1y va phuc vu khai thac tai liéu luu trit nhanh
chong, chinh xéc, tao diéu kién thuan tién cho cac co quan, cic can bo nghién ciru
dugc tra ciru theo ding yéu cau st dung.

- Tiép tuc phat trién cac co s& dir liéu ¢t 16i nhu: Quy hoach phat trién cua cac
nganh, cac linh vuc, HO so can bd cong chirc, Muc luc hd so kho luu trit... dé lam co
so két ndi, lién thong dir liéu cho cac hé thdng thong tin chuyén nganh dung chung
dir liéu; co so dit liéu nguoi dung cac hé thong thong tin ctia co quan Nha nudc (dé
thuc hién xé4c thuc mot 1an (SSO); cac danh muc dung chung: Danh muc cac don vi
str dung cac hé thong thong tin cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh; Phat trién
kho dir liéu dung chung dé tich hop, luu trit, chia sé cac co sé dir liéu chuyén nganh,
co s& dir liéu dung chung khéc cta tinh; Phat trién cong dit liéu mé cia tinh.
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- Tang cuong hiéu qua quan ly, khai thac, chia sé dir li€u trén dia ban tinh,; san
sang két ndi, tich hop véi cac CSDL qudc gia khi ¢6 yéu cau.

4. Kién tric cong nghé

4.1. Hign trang ha ting mang

Trung
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Hinh 8. So' d6 mang tong thé

Két ndi mang s, ban, nganh, UBND céc cép:
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SO PO KET NOI MANG SO, BAN NGANH, UBND CAC CAP
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.
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Hinh 9. So do két néi mang so, ban, nganh, UBND cac cdp
4.2. Hign trang ha ting van hanh Trung tim di liéu

Ha tang k¥ thuat CNTT ctia cac co quan nha nude cap tinh di dugce dau tu xay
dung kha ddng bo, phit hop v6i muc tiéu va quy hoach dé ra, dap img dugc nhu cu
t8i thiéu cho viéc tin hoc héa hoat dong cua cac co quan nha nudc. Tuy nhién, ha
tang CNTT trong cac co quan nha nudc cap xd van con yéu va can duge dau tu,
trang bi thém trong giai doan t&i méi co thé dap tmg dugc nhu cau hoat dong, cong
tac chuyén mon.
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4.3. Hién trang ha ting céng nghé théng tin tai Trung tém dii lidu
S6 luong may chu, may chu 4o héa, may tinh, may tram: 11 may chu
Chtrc nang, cdu hinh cua ting may
+ May chu Web, Database: Xeon E5620 2.4Ghz; 16GB Ram; 500GB-1T HDD.
+ May chu Mail: Vit ly.

- Chu hinh may tram: CPU Intel Pentium G2030 3.0Ghz; Ram 4GB; HDD
500GB.

- Hinh thirc két ndi: 02 duong két néi FTTH téc d6 S50Mbps.

- CAu hinh céc thiét bi mang: 01thiét bi Firewall Cisco ASA 5510; 02 Switch
Cisco Layer 3; 01 thiét bj can bang tai Dray Tech 2960.

- M5 hinh dit liéu cua tinh 13 theo mo hinh két hop.

- Luu trit va quan 1y cac hé thong thong tin ndi bo cta tinh (Cong thong tin dién
tir tinh; Email; Hé thong thong tin giai quyét TTHC).

+ M4y cha Hé thong mat cira dién ta: Vat 1y.

- Phong méy chii d4 trién khai cac hé thong dam bao an toan, an ninh sau day:
+ Heé thdng phat hién xam nhap (IDS)

+ Heé thdng bao vé xam nhap (IPS

+ Hé thdng tudng lira (Firewall)

+ Hé théng ngan chin virut (Antivirus)

+ Hé théng chin thu rac (Spam blockers)

+ Hé théng an toan bao chdy, nd.

4.4. Hign trang ha ting cong nghé théong tin tai cdc co quan, don vi

Pat 100% céac co quan, don vi nha nudce tir cip tinh dén cip x3 di trang bi may
tinh; trong d6 100% can bd, cong chirc cp tinh, cip xa c6 may tinh sir dung trong
cong viéc.

Ha téng mang LAN, WAN va Internet trong cdc CQNN cua tinh hién da dugc
dau tu tuong d6i day du, co két ndi mang truyén sé liéu chuyén dung, 100% co quan
hanh chinh nha nuéc c6 két ndi Internet, dap tng duoc nhu cau trao d6i dit lidu, két
nbi véi cac don vi trong va ngoai tinh. Ty 1¢ may tinh két néi Internet 1a gan 100%
cac s&, ban, nganh trong tinh.

4.5. Phan tich, ddnh gid két qua trién khai Kién triic cong nghé trong Kién
truc CODT tinh Son La, phién ban 2.0
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- Ha tang k¥ thudt co ban dugc dau tu, phat trién, tuan thu nguyén tic an toan
thong tin, an ninh mang; tdn dung, két hop tdi da véi ha tang k¥ thuat cua cac t6
churc, doanh nghiép.

- Ha tang bang rong co ban da dugc trién khai trén toan tinh. Ty 18 ho gia dinh
c6 dién thoai thong minh dat trén 96%.

- Ha tﬁng Internet van vat (I0T) chua dugc trién khai rong vao cac linh vuc
nhu: giao thong; y té; dién; nudc,...

4.6. Mé ti nhu cau vé phdt trién, dp dung xu huéng cong nghé mdi

- Téi cdu trac, chuyén doi ha ting cong nghé thong tin thanh ha ting sb tap
trung tai mot diém. Ap dung cong nghé dién toan dam may két ndi, quan 1y cac tai
nguyén dién toan, tao moi truong luu trit, chia sé dir licu, phat trién dich vu cong
ngh¢ thong tin an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.

- Trién khai hé thong du phong thong nhat trén co s¢ mo hinh ha ting dién toan
dam may riéng (hé thong Private Cloud). San sang két nbi véi dam may ciia Chinh
phu.

5. Kién triic an toan thong tin mang

5.1. Hién trang an toan thong tin

Hién tai viéc dam bao an toan thong tin tip trung cha yéu tai Trung tim Dt liéu
tinh, cac don vi con lai giai phép riéng 1¢ cua timg co quan, don vi trong viéc thiét
lap ha tang phan cung va phan mém bao mat tinh Son La. P4 trién khai Hé thong
giam sat an toan thong tin mang (SOC) va Hé théng phong, chong ma doc tap trung
toan tinh.

Firewall cua cac don vi dugc trang bi theo nhiéu dang khac nhau nhu Firewall
cung, Firewall mém dua trén hé diéu hanh ma nguén mo.

5.2. Két qud trién khai cdc phwong dn béo dim ATTT

Hé théng giam sat an toan thong tin mang (SOC) duoc cai dit phan hé giam sat
tryc tiép hé thong may chu tai Trung tdm tich hop dit liéu tinh va giam sat 41 tén
mién 1a cac hé thong thong tin ding chung, cac trang thong tin dién tir clia cac co
quan, don vi thong qua img dung tryc tuyén Cloudrity, trung binh mdi nam ghi nhan
784 canh bao vao cac hé théng may chi, xac minh va xtr Iy 101 ticket.

Hé thdng phong, chéng ma ddc tap trung toan tinh trién khai cho trén 7.000
may chil, may tram trong cic co quan Nha nudc tinh, duy tri két ndi va chia sé dir
liéu vé Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang quéc gia, dd phat hién va xu
1y 3.930 may nhiém virus, 94 may nhiém ma doc quang cio (Addware), 81 may nhiém
ma doc theo ddi thao tac ban phim (Keylogger), 599 may c6 két ndi nguy hiém khong
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thong qua tudng lira, 3.049 may c6 156 hong bao mat; ban hanh 12 van ban cta S&
Thong tin va Truyén théng huéng dan cac co quan, don vi 4p dung SO tay Hudng
dan tuan tha quy dinh phap luat, ting cudng bao dam an toan hé thong thong tin theo
cap 46 (Phién bdn 1.0), canh bao, ra soat vé tinh hinh mét an toan thong tin va cac
chién dich tin cong c6 chu dich...

5.3. Phén tich, dinh gid két qud trién khai Kién triic an toan théng tin trong
Kién triic COPT tinh Son La, phién bin 2.0

- P4 trién khai Hé théng giam sat an toan thong tin mang (SOC).
- P4 trién khai Hé théng phong, chéng ma doc tap trung toan tinh.

- T chic 01 cude dién tap thuc chién bao dam an toan thong tin mang ddi vai
hé thdng thong tin cip d6 3 (Hé thong théng tin tai nguyén va méi triwong), voi su
tham gia ctia 40 thanh vién bao gém 35 thanh vién Poi Gmg ciru su ¢ an toan thong
tin mang tinh va 5 dai dién cac doanh nghiép vién thong trén dia ban (01 déi phong
thii, 01 déi tan céng, 01 déi di phong).

- B3 t6 chirc kiém tra tinh hinh bao dam an toan, an ninh mang tai 10 don vi
v6i tong s6 908 thiét bi va 12 Trang thong tin dién tu; trién khai lyc lugng, phuong
tién tham gia bao dam an toan, an ninh mang phuc vu céc su ki¢n chinh tri, van hoa,
x4 hoi 16n cta dat nude, cua tinh, cac hé théng thong tin quan trong trén dia ban tinh;
phéi hop véi 10 don vi danh gia, khac phuc su ¢6 vé an toan, an ninh mang ddi véi
hon 270 may tinh, thiét bi tin hoc. T6 chtrc giam sat 100% dbi v6i cac Cong/Trang
thong tin dién tir cia cac co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh, qua giam
sat da phat hién 10 Trang thong tin dién tir cia 10 don vi ton tai diém yéu, 16 hong
bao mat gy nguy co mét an ninh, an toan thong tin; 1.907 ban ghi tai khoan trén dia
ban tinh Son La b1 10 trén khong gian mang, 4.441 tai khoan thu dién tir cong vu cua
can bg, cong chirc, vién chirc sir dung mat khau mic dinh gay nguy co 1o thong tin,
dit liéu c4 nhan trén khong gian mang. Chu dong hudng dan, kién nghi cac don vi
trién khai ngay céc bién phap khic phuc, khong dé cac ddi tuong x4u loi dung dé
tAn cong, xam nhap, chiém doat tai liéu.

5.4. M6 td nhu ciu vé dp dung, trién khai cdc ndi dung mdi vé an toan thong
tin

- Trién khai bao dam an toan thong tin theo mo hinh 4 16p.

- Lanh dao céc cip can quan tAm sdu sat dén an toan, an ninh mang.

- Tang cuong nhan luc c¢6 chuyén mén, chit lugng trong cong tac bao dam
ATTT.

- Tang cudng dao tao, tap huin nang cao nhan thic cho can bd, cong chirc, vién
chuc vé ATTT; dac biét 1a dao tao chuyén sau cho céc can by chuyén trach ATTT.
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6. Uu diém, han ché
a) Uu diém

- Cong Thong tin dién tir ciia tinh dugc trién khai day du, cung cap thong tin
t6i ngudi dan va doanh nghiép dang theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP, bao dam viéc tiép can thong tin chinh sach t6i ngudi dan va doanh nghiép duoc
minh bach va day du.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh di va dang trién khai cung cap dich
vu cong truc tuyén t6i tit ca cac dia phuong trén dia ban tinh, gitp ngudi dan, doanh
nghiép tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va cong strc khi can sir dung cac DVCTT cia
chinh quyén.

- Cac chuong trinh tng dung va phat trién CNTT, chuyén doi s6 cua tinh di c6
su chi dao thuong xuyén, déng bd, c6 hé théng tir tinh dén co s& va da dat duoc két
qua quan trong. Ung dung CNTT, Chuyén d6i s6 dd gop phan thay doi 1¢ 16i lam
viéc cua cac cép lanh dao, can bd, cong churc, doanh nghiép, bao dam khoa hoc,
nhanh choéng, chinh xéac, van minh, hién dai; nang cao hi¢u qua cong viéc va chat
luong phuc vu t6 chirc, doanh nghiép, nhan dan cua cac co quan nha nude. Quyét
tam chinh tri vé déy manh tng dung CNTT, chuyén ddi sb trén dia ban tinh, léy
nguoi dan va doanh nghiép lam trung tim, lay su hai long ciia ca nhan, to churc 1a
thuéc do quan trong trong phat trién Chinh quyén dién tir, da tac dong manh dén cai
cach hanh chinh, nang cao chét luong, hi¢u qua lao dong trén dia ban.

- Chuyén dbi sb trong timg nganh, linh vuc di dugc quan tdm chi dao, trién
khai dong b, trong d6 di tap trung vao cac nhiém vu, giai phap nham nang cao chat
luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gop phan quan trong trong viéc hién dai
héa nén hanh chinh va thiic day su phat trién kinh té - xa hoi.

b) Han ché

Ngoai nhitng uu diém da néu ¢ trén, tinh hinh chuyén doi so, phat trién chinh
quyén so cua tinh Son La cling con gap nhi€u nhirng kho khan va han ché:

- Nhan thtc va hanh dong lién quan dén chuyén doi sb cia mot so 1anh dao cac
cap, cic nganh chua cao, thiéu quyét tAm, nén cong tac chi dao, diéu hanh vé cong
tac chuyén ddi sd chua manh mg, quyét liét; mét sb co quan, bd phan tham muu vé
chuyén mon chua thé hién duoc vai tro, trach nhiém va si ménh trong viéc phat trién
chinh quyén s trén dia ban tinh.

- Ha tang va nén tang s chua huéng dén nhiing cong nghé mai, tién tién: mang
lu6i truyén dan méi dat mirc co ban, chua dap ung tét cac yéu cau cho cac dich vu
truyén sb liéu 16n, trién khai mang 5G con rat it; Trung tam dit liéu cua tinh chua
duoc dau tu dé ung dung cong ngh¢ dién toan ddm may, dir 1iu 16n, Internet van
vat, chudi thoi gian thuc; chua co dﬁy du hé théng giam sat va bao dam an toan thong
tin mang toan tinh.
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- C4c ung dung dich vy thong minh trén nén tang di dong lién quan dén cac linh
vuc hoat dong, doi séng, sinh hoat, cac diéu kién thiét yéu ctia nhan dan chua nhiéu
va chua kip thoi so v6i nhu ciu ctia nhan dan. Chua trién khai thir nghiém trg 1y ao
cho can bo, cong churc, vién chuc trén dia ban tinh do Trung wong chua trién khai
xong hé théng tro Iy 4o dé chuyén giao cho cac dia phuong thir nghiém.

- Poi ngii can bd, cong chirc 1am cong tac chuyén doi sd hién nay con thiéu,
nhat 13 chuyén gia gioi vé cong nghé thong tin va chuyén d6i sd. Trinh do tng dung
cong nghé thong tin, k¥ ning sd cia nguoi dan, nhat 13 ngudi dan & cac ving séu,
ving xa con han ché.

VII. KHUNG KIEN TRUC MUC TIEU

1. So' @6 tong quat Khung kién triic Chinh quyén so6 tinh Son La

Trén co s& huéng dan Khung kién trac CPS Viét Nam, phién ban 4.0 tai Quyét
dinh s 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé, so dd
tong quat Khung kién trac Chinh quyén s6 tinh Son La, phién ban 4.0 duoc md ta
nhu sau:
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Hinh 10: So d6 tong quat Khung kién trac Chinh quyén s tinh Son La, phién ban
4.0
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M@ td chi tiét cdc thanh phan trong so do tong qudt:

a. Nguoi sur dung

Nguoi sir dung hodc d6i tuong str dung 1 ngudi dan, doanh nghiép hodc can
bo, CCVC, cac co quan tuong tac véi dich vu dugc cung cép boi cac CQNN, bao
gom:

- Cac CQNN (G2G): Trong truong hop nay, CQNN str dung cac dich vu tur cac
CQNN khac dé thuc hién cong viéc hodc cung cép dich vu cho CQNN khac.

- Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép st dung cac dich vu dugc cung cap boi
cac CQNN khac nhau.

- Cong dan (G2C): Cong dan sir dung céc dich vu duoc cung cap boi cac CQNN
khac nhau.

- Can b0, cong chirc, vién chirc nha nude (G2E): CBCCVC truy cép dén cac
dich vu ndi bd ctia co quan dé thue hién cong viée cua ho.

b. Kénh giao tiép

Kénh giao tiép 1a cc hinh thirc, phuong tién qua d6 nguoi st dung truy cip
thong tin, dich vu ma CQNN cung cdp. Cac kénh giao tiép chinh bao gdm: cong dich
vu (bao gdm: céc trang thong tin dién tir/cong thong tin dién ti/cong dir licu/He
thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip tinh (website/portal)); Pa phuong
tién (Ung dyung trén nén tang thiét bi di dong: Ung dung dinh danh dién tir -VNelD;
Ung dung bao hiém x3 hoi sb -VssID;... ); Kiosk tra ctru thong tin. Ngoai ra, nguoi
sir dung c6 thé sir dung cac kénh khac nhu dién thoai (Tong dai hd tro), SMS (tin
nhén) hoac truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong hodc B6 phan mot
cua,...

c. Nghiép vu

Thanh phén nay bao gém cac dong nghiép vu can thiét cho hoat dong ndi bo va
cung cap dich vu cong truc tuyén. Ung dung & day, duoc phéan loai thanh: cac nghiép
vu xu ly, thuc hién thu tuc hanh chinh, cdc nghi¢p vu chuyén nganh, cac nghi¢p vu
hd trg hoat dong CQNN, cac nghiép vu Quan Iy nguén luc, va cac nghi¢p vu khac.

d. Ung dung

Thanh phan nay bao gdm 03 nhom tng dung: nhém HTTT ding chung; nhom
HTTT chuyén nganh; nhom HTTT phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Hé théng thong tin dung chung: thanh phan nay bao gdm cac tmg dung phuc
vu cOng tac quan 1y, diéu hanh, hd tro cac hoat dong quan tri nd1 bo cac CQNN ciing
nhu quan 1y nguén luc. Nhimg Gng dung tiéu biéu ciia nhém nay, bao gom: HTTT
bao cdo; Quan 1y tai san; Quan Iy CBCCVC; Quan ly nhiém vy; Quan ly van ban va
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diéu hanh; Thu dién tu; Quan 1y vao/ra,...

- Hé théng thong tin chuyén nganh: thanh phan nay bao gém céac tmg dung phuc
vu cong tac quan 1y chuyén mon, chuyén nganh, gdm c6: Quan 1y gido duc; Quan ly
y t&; Quan 1y xdy dung; Quan 1y néng nghiép, méi truong; Quan 1y dan toc, ton
gido,...

- Hé thong thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: thanh phan nay bao
gdm cac ung dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, gom co: HTTT giai quyét
TTHC,; Céng TTDT,; Céng dir iéu méo; HE théng phan anh, kién nghi,...

- Céc tmg dung hd tro thém cho nghiép vu gém c6: Tro 1y o (Al); tng dung
sinh ra tir nén tang; Gmg dung diéu hanh bang s liéu; tng dung IOT,...

d. Nén ting

Nén tang 12 16p quan trong va dic trung trong chuyén doi s6. Lép nay bao gdm
cac nén tang cot 161 va cac nén tang sd khac.

Nén tang cbt 16i gom c6:

(1) Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cip tinh

Thanh phan nay déng vai tro 12 nén tang CNTT két ndi, tich hop giita cac HTTT
trong tinh v&i cac HTTT bén ngoai tinh. Vi nén tang nay, thong tin nghiép vu co
thé dugc trao doi theo chiéu ngang va theo chiéu doc giita cac CQNN trong tinh va
HTTT bén ngoai tinh. Thanh phﬁn nay ciling hoat dong nhu mot céng nghiép vu,
cung voi cac dich vy cép tinh dé trao d6i thong tin vai cac b, tinh khac, hodc vai
cac co quan Pang, cac hé thdng thong tin ctia doanh nghiép, hay t6 chic khac khi
can thiét.

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) cap tinh, bao gom cac dich vu chia
sé va tich hop dugc sir dung dé hd tro cc tmg dung 16p trén va CSDL. Pay 1a cac
dich vu c6 thé dung chung, chia sé giita cac tmg dung trong quy md bo, diéu nay
lam giam dau tu trung 1dp, 1ang phi, thiéu déng bo. Mt khac, mot trong cac chiic
nang quan trong cta cac dich vu nhém nay 1a dé két ndi, lién thong, tich hop cac tng
dung.

(2) Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh (IOC), nén tang nay gom cac
thanh phan:

+ Phan mém két ndi, tich hop dir lidu.

+ Phan mém thu thap dir liéu.

+ Phan mém phan tich xur 1y dit liéu.

+ Phan mém quan 1y thong tin téng hop.

+ Phan mém giam sat diéu hanh 10C.
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+ Phan mém quan 1y khong gian tai nguyén do thi.
+ Phan mém quan ly, két ndi, van hanh da thiét bi ToT.
+ Céc dich vu giam sét, diéu hanh thong minh trén I0C.

(3) Cac nén tang sé khac gdbm cé: Nén tang quan tri sd; Nén tang ban d6 sd;
Nén tang hop thong minh; Nén tang quan Iy camera Al; Nén tang xac thuc dinh danh
tong thé..

e. Dir liéu so

Dit liéu sb bao gdm 03 nhom: nhém dit liéu dung chung, nhom dit liéu chuyén
nganh va nhom dir liéu m& hinh thanh 1én Kho dir li¢u tap trung cua tinh.

- Kho dit liéu ding chung cip tinh: 1a mot thanh phan rat quan trong trong qua
trinh phat trién Chinh quyén sé. Dit liéu dugc tich hop, chuyén doi tir cac ngudn dir
li€u cua cac hé théng thong tin/CSDL khac nhau; cling nhu dugc lam sach, kiém tra
xac minh dir liéu, chuan hoéa theo ciu tric, cung cd dir lidu, luu trix tap trung, phan
loai, xép loai va 1ap danh muc dir li¢u. Dt li€u trong kho dit liéu dugc quan 1y, diéu
phbi, phan phdi, bao dam toan ven thong nhat dé dap ing cac yéu cau, nhu cau chia
s¢ dir ligu trong ndi b cac bd, nganh, dia phuong hodc gitta cac bg, nganh, dia
phuong véi nhau, ting cuong hiéu qua cho cong tac quan 1y, diéu hanh, bao cio, ra
quyét dinh cua lanh dao cac cap.

- Cong dir 1iéu mo, dit liéu chia sé cip tinh: bao gom dit liéu duoc cong khai,
chia sé cho cong dan, doanh nghiép co thé tiép can, tai st dung va tao ra cac ung
dung, dich vu c6 gi trj gia ting tir nhitng dir liéu nay. Dit liéu mé ¢ day dugc hiéu
13 cac bo dit liéu dugc dong géi va chia sé. Mdi bo dit liéu mo s& co mot siéu dit licu
di kém dé mo ta vé bo dit lidu do.

- Dt liéu dung chung: Dit li¢u dung chung dugc xac dinh 1a dir liéu co tur 2 co
quan hodc nén tang/hé théng thong tin/img dung trd 1én c6 nhu cau sir dung. Dir lidu
dung chung bao gdm dit liéu c6 cdu tric (VD: co sd dit liéu quan hé duoc thiét ké
phuc vu mét ing dung, phr?m mém cu thé), dit liéu ban ciu trac (VD: tap tin .xlsx,
tap tin csv, thu muc chura tap tin kém link truy van, tap tin kém dir liéu dac ta,...) va
dir liéu phi cau tric (VD: video, hinh anh, 4m thanh, dit liéu tir cam bién IoT,...).
Tuy tirng loai dit li¢u va dinh dang dir liéu dugc cung cép tr cac hé théng thong tin,
Kho dit liéu dung chung 4p dung cac phuong thirc pht hop dé thu tap, phan tich,
chuan hoa, chuyén doi di liéu cho pht hop véi muc tiéu chia sé, khai thac, str dung.

- Dt li€u chuyén nganh: Dir li¢u chuyén nganh/dung riéng 1a dir 1iéu st dung
riéng cda 1 nganh, linh vuc, co quan, don vi, chua chia sé vdi cac hé théng thong tin
khac. Dt li¢u chuyén nganh/dung riéng dugc cac co quan, don vi, dia phuong xay
dung va to chitc quan 1y, khai thac st dung theo nhu cau va yéu cau quan 1y cia
nganh, linh vuc, dia phuong.
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Truong hop dit liéu chuyén nganh/dung riéng dugc dang ky khai thac sir dung
bdi co quan, don vi, dia phuwong khac va dap Gmg cac diéu kién vé két ndi, tich hop
dir li¢u thi s€ dugc xem la dir li¢u dung chung va dugc quan Iy nhu cac dir li¢u dung
chung khéc theo quy dinh.

- Dt liéu m¢ (Opendata): La dir 1i€u duoc cong khai va ty do stir dung, tai su
dung va phan phdi boi nhiéu co quan, don vi, ca nhan ma khong bi han ché béi cac
rang budc vé ban quyén, quyén sé hitu hodc cac han ché khéc.

Dt liéu mé dugc cung cép tur cac co quan, don vi, td chire, ca nhan co quyén
s htru, quan 1y dit liéu theo danh muc dir liéu mé duoc cong bd. Dit liéu m¢ duoe
cung cap cong khai theo cac tiéu chuan mé (thong thuong dudi dang céc tép tin dién
tir), c6 thé duoc truy cap va tai vé tir ngudn di liéu truc tuyén (Cong dit liu mo) va
cho phép doi tuong co6 nhu cau co thé su dung, phan tich va tai st dung mot cach tu
do.

g. Ha tang ky thudt

Thanh phan nay cung cp phan cing/phan mém may tinh, mang, thiét bi, an
toan thong tin, co so vat chat dé trién khai cac ing dung CNTT. Bao gom cac thanh
phan chinh sau day:

(1) Ha tang k¥ thuat dung chung:

- Ha ting Trung tdm di liéu/Phong may chi: Gom cac may chi, thiét bi mang,
thiét bi luu trit, cap mang, nguén dién, thiét bi [am mat, quan 1y (md1 truong, an ninh,
van hanh).

- Ha tang ao hoa: gdm c6 cac hé thong ao hoa phuc vu cai dit, van hanh cac
HTTT.

- Ha tang mang bao gom: Mang dién rong (WAN, MAN), Mang cuc bo (LAN),
Mang riéng 4o (VPN), Két ndi Internet.

- Ha tang dién toan dam may (cloud): Ha ting ddm may chinh 13 nén tang cho
dién toan ddm mAy, bao gém cac thanh phan chinh nhu: May cha (Server), Luu trit
(Storage) va Mang (Network)

- Ha tﬁng luu triv: gém co hé théng thiét bi phuc vu luu trir dit li¢u cua tinh.

- Trung tdm diéu hanh Network Operations Centers (NOC): nham giam sat va
diéu khién hé théng mang, dién, diéu hoa, phong chay va an ninh cua DC; Theo doi
thong s6 vé méi trudng thudng xuyén va lién tuc (nhiét do, do am trén timg vi tri
trén so dd phong may), giup k¥ thuat vién diéu chinh hé thong diéu hoa hoat dong
cho phu hop.

(2) Ha tang k¥ thuat dung riéng: Bao gém cac may chi, thué dich vu hosting,
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cac thié€t bi cho ngudi dung cudi nhu may tinh cd nhan, may tinh xach tay va thiét bi
hd trg ca nhan dung riéng ctia cac don vi.

h. An toan thong tin mang, an ninh mang

Pay 14 thanh phan xuyén subt, 1 diéu kién bao dam trién khai cac thanh phan
ctia chinh quyén s6 can duoc trién khai déng bd & cac cap trong tinh. Noi dung dam
bao an toan thong tin bao gdbm cac ndi dung chinh nhu: bao vé an toan ha ting, an
toan mang, an toan hé théng, an toan ung dung CNTT, an toan dit li¢u, quan 1y va
giam sat ANTT, cac trung tdm giam sat, trung tim SOC. Céc ndi dung nay can dugc
trién khai ddng bo tai cac cap dap tmg nhu cau thyuc té va xu thé phat trién cong nghé.

Viéc trién khai chit ky s6 trong hé théng chinh tri phuc vu cong tac an toan, an
ninh thong tin do Ban Co yéu Chinh phu chu tri t6 chic thuc hién. Bén canh do,
thanh phan Quan 1y va giam sat dich vu giup cho cac dich vu hoat dong tron tru,
hiéu qua va cling gitp tang tinh sin sang cua toan bd hé thong.

i. Quan ly, chi dao, chinh sach

Bao gom cong tac chi dao, to chic, xay dung cac chinh sach, cic chuan, hudng
dan, dao tao, truyén thong dé trién khai So dd tong quat Khung kién trac CQS cua
tinh.

+ Chi dao: Thé hién & viéc thuyét phuc dugc Lanh dao cép cao tham gia chi
dao, diéu phdi su phdi hop, gidi quyét cac xung dot, van dé phat sinh giita cac co
quan nha nudc.

+ Chinh sach: Céac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chuan c6 tinh dic thu
cua tinh phuc vu viéc trién khai Khung kién trac.

+ Quan ly: Pam bao quan 1y, t6 chirc huéng dan dao tao, moi truong phap 1y,
truyén thong nham bao dam céac diéu kién trién khai hé thong thong tin.

Jj. Két néi véi cac hé thong théng tin, co s¢ dir liéu bén ngodi

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP): Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu quéc gia do B§ Khoa hoc va Cong nghé chu tri trién khai véi muc tiéu
tich hop, chia sé dir liéu gitta cac hé théng thong tin va co so dir liéu cua cac b,
nganh, dia phuong theo hinh thirc két ndi tap trung va hinh thic két ndi truc tiép
theo mo6 hinh phan tan.

- CSDL quéc gia vé dan cu

- Kho dit liéu tong hop, kho dit liéu vé con nguoi

- Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir

- Nén tang chia s¢, di€u phoi dir li€u cua Trung tdm dir 1i€u quoc gia.
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- Cac hé thdng thong tin, CSDL qudc gia khac.
2. Kién tric nghiép vu
2.1. Nguyén tic nghiép vu

- Kién trac nghi¢p vu Business Architecture (BA) mo ta toan bo cac nghi¢p vu
theo ciu trac td chic va mdi tuong tac gitra ké hoach, chién lugc hoat dong, muc
tiéu, chtrc ning, quy trinh xtr Iy va nhu cau théng tin phuc vu cac quy trinh trong
pham vi tac dong ciia Khung kién tric CQS tinh Son La can xay dung.

- Kién trac nghiép vu 1a mét mo ta vé cac khia canh quan trong cua td churc.
Kién tric ung dung la mgt mo ta vé céc ung dung phﬁn mém hd trg nghiép vu, bao
gbém cach thire cac tmg dung d6 duogc st dung va cach thirc ching tuong tac véi
nhau. Kién trac k¥ thuat 1a mot mo ta vé co sé ha tang phan cimg hd tro cic tng
dung phan mém.

- Kién tric nghiép vu phai chi phéi kién tric ing dung, tiép dén l1a kién trac
g dung chi phéi kién triic cong nghé.

- Kién trac nghiép vu xéc dinh cac chirc ning nghiép vu, dich vu, quy trinh va
ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, céc quy trinh nghiép
vu ndi bo cia tinh, dap Gmg nhu cau ciia nguoi dan, doanh nghiép. Kién tric nghiép
vu 1a thanh phan kién trac dau tién phai thuc hién dé xay dung Khung kién trac CQS
ctia tinh Son La. Cac san pham kién triic nghiép vu can xay dung tdi thiéu bao gom:

+ BA-1: So d6 quy trinh cac nghiép vu chinh (business process);

+ BA-2: Ké hoach hoat dong (business plan);

+ BA-3: Danh muc cac nghiép vu (business services);

+ BA-4: So d6 t6 chirc bd may (organization chart).

- Cac nguyén tic can tudn thu khi xay dung kién trac nghiép vu:

+ Nguyén tic 1: Tat ca cac quyét dinh quan 1y thong tin phai dem lai loi ich
chung t6i da cho co quan nha nudc.

+ Nguyén tac 2: Tap trung xay dung kién triic nghiép vu hudng téi cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, bg, nganh, dia phuong uu tién.

+ Nguyén tac 3: Cac quy trinh xir Iy hién tai phai duoc thiét ké lai dé loai bo
cac hoat dong khong can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap CNTT.

2.2. S0 do to chirc cdc co quan nha nwoc thudc tinh

So d6 td chirc UBND tinh Son La nhu sau:
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UBND TINH SON LA

Hinh 11: So dd t6 chttc cia UBND tinh Son La
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2.3. Danh muc nghiép vu

Bang 10. Danh muc nghiép vu

i ; Mai nhé Tén nhé hié
en Mién nghiép vu a,li om ¢ft LOM aghtep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
. HG tro doanh
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Onrg‘iié‘;an BRMO01.001.001 | Bio vé nguoi tiéu dung | S6
. HO t h .
001 | Kinhté-xihoi | BRMO01.001 On;‘-}’li‘l’)an BRM001.001.002 Béo hiém Bio
001 | Kinhté-xahoi | BRMooloo1 | Totodoanh b ppy 001,001,003 | PAneky thanh lap, cap :
i nghiép giay phép hoat dong
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Howodoanh | b 1001.001.004 | Fl08d0ng cua doanh s
nghiép nghiép
H5 tro doanh H5b trg va phat trién
001 | Kinhté-xihoi | BRMO01.001 - BRM001.001.005 | doanh nghiép vira va :
nghiép .
nho
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Hotro'doanh | b b 0 1001.001.006 | 110 X9 Phat trién kinh s
nghiép te tap the, hop tac xa
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Howo doanh | b\ 1001.001.007 | 1O tr¢ va phat rién cdc :
nghiép nganh kinh té
o HO tro doanh L ,
001 Kinh té - xa héi BRMO001.001 nghiép BRM001.001.008 Quan ly canh tranh So
, HO trg doanh , Chi
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 © tro-coan BRMO001.001.009 U dai thué He
nghiép
001 | Kinhté-xahsi | BRMO001.001 Howodoanh | 001,001,010 | Dangkybiénphipbao | oo
nghiép dam
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Hotro'doanh | b 001,001,011 | 110 o phap y doanh S6
nghiép nghiép
. Hb h Hb hat trién kh
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 0 tro doan BRM001.001,012 | 0 o Pattrienihu oy
nghiép kinh té
001 | Kinhté-xahoi | BRMO01.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.001 | Chinh séch tai khoa :
001 Kinh té - xahoi | BRMO001.002 Quan Iy kinh t¢ | BRMO001.002.002 Chinh séch tién té :
, , , hi
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.003 Dich vu thué Chic
001 Kinh té - xihoi | BRMO001.002 Quan Iy kinh t¢ | BRMO001.002.004 Pau tu nude ngoai :
001 Kinh té - xahoi | BRMO001.002 Quéan Iy kinh t¢ | BRM001.002.005 Dau tur tai chinh :
001 Kinh té - xahoi | BRMO001.002 Quan ly kinh t¢ | BRM001.002.006 | Déu tu vn nha nudc :
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i 5 Ma nhé Tén nho hié
en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
001 Kinh té - xa hoi BRM001.002 Quan Iy kinh té BRMO001.002.007 | Gia hang hoéa, dich vu S6
001 | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.008 | U0 lycﬁfnﬁlong tal :
001 Kinh té - xahoi | BRMO001.002 Quan Iy kinh t¢ | BRMO001.002.009 | Ngan quy Nha nudc NF
Thanh toan mua hang,
001 Kinh té - xa hoi BRM001.002 Quan Iy kinh té BRMO001.002.010 | st dung dich vu cua co f
quan nha nudc
Y SR et A Quan 1y tién té (dong
001 Kinh té - xa hoi BRMO001.002 Quan 1y kinh t& BRMO001.002.011 A L. NE
tién quoc gia).
} T S 1 Kiém soat thi truong
001 Kinh té - xa hoi BRMO001.002 Quan 1y kinh t& BRM001.002.012 ] ] NE
ching khoan
Y S e X Kiém so4t cac to chirc
001 Kinh té - xa hi BRMO001.002 Quan 1y kinh té BRMO001.002.013 , NF
tin dung
’ , 9 1 7 . h,{ . \
001 | Kinhté-xihoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRMO01.002.014 | Quanlyngoaihoiva g
kinh doanh vang
Quan 1y va kiém soat an
001 Kinh té - x4 hoi BRMO001.002 Quan 1y kinh té BRMO001.002.015 toan hoat dong ngan NE
hang
) i Ph \ h A 5 t A \
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.016 | g Chong atenva |
tai trg khing bo
: . iam sat h¢ théng thanh
001 | Kinhté-xihoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRM001,002,017 | O'am sathe thong thanh
toan quoc gia
Bao ho quyén tac gia va SV
001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.001 | quyén lién quan quyén
tac gia
LA A : s tmane ..~ | SOK
001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.002 Bao ho tai san tri tué
. Hiép dinh th i
001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.003 | P dlzu (;c fgng mat g
. A ~ LAt . L2 , n 2 Chi c
001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.004 Kiém soat nhap khau
. £ ~ 1 Ac . L2 , z 2 Chi «
001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.005 Kiém soat xuat khau
Quan ly, giam sat hang
001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.006 | hoa luu thong trén thi N¢

truong
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en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
Y S . Tiéu dung va phat trién \
001 Kinh té - xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRM001.003.007 o S&
bén viing
001 Kinhté - xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.008 | Xc tién thuong mai SG
001 Kinh té - xdhoi | BRMO001.004 Du lich BRMO001.004.001 | Phat trién nganh du lich S0V
. A ~ 1 Ac . , 4 . Sé’ V
001 Kinh té - xa hoi BRMO001.004 Du lich BRMO001.004.002 Xc tién du lich
002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham séc sitc khoe | BRM002.001.001 | ™ toanp;z;nh thue
002 X4 hoi BRMO002.001 | Chim séc sirc khée | BRM002.001.002 Bao hiém y té Bao
002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham séc sitc khoe | BRM002.001,003 | DA S0 Va :::1: khoe sinh
002 X hoi BRMO002.001 | Chim séc sitc khoe | BRM002.001.004 |  Dich Ve y i€ quoc
phong, an ninh
002 X3 hoi BRMO002.001 | Chim séc sitc khoe | BRM002.001.005 | 2P Vilgﬂﬁm chira
N . L , Dich vu cho nguoi cé
002 Xa hoi BRMO002.001 Cham soc stc khoe | BRM002.001.006 N
nhu cau dac biét
002 X4 hoi BRMO002.001 | Chim séc sttc khée | BRM002.001.007 Phéc d6 diéu tri
002 Xa hoi BRM002.001 | Cham soc strc khoe | BRM002.001.008 Nghién ctru y hoc
002 X4 hoi BRMO002.001 | Cham soc stc khoe | BRM002.001.009 Y té co so
002 Xa hoi BRM002.001 | Cham soc strc khoe | BRM002.001.010 Y té cong cong
002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham séc stc khoe | BRM002.001.011 Y té du phong
002 Xa hoi BRMO002.001 | Cham soc sttc khoe | BRM002.001.012 Dugc va my phdm
002 Xa hoi BRMO002.001 | Chim soc strc khoe | BRM002.001.013 Y, dugc ¢b truyén
002 X4 hoi BRMO002.001 | Chiam soc stc khoe | BRM002.001.014 Thiét b y té
002 Xa hoi BRMO002.002 Béo chi BRM002,002.001 | L hattriénvaquinlyhé | SoV
thong bao chi
1 1% hoat done ba .
002 Xa hoi BRM002.002 Béo chi BRM002.002.002 | U401y gﬁf dongbio | SoV
A Dich vu cong déng . 2 .,
002 Xa hoi BRMO002.003 R L BRMO002.003.001 Binh dang gidi
va trg gitp xa hoi
N Dich vu cong déng . x .
002 X4 hoi BRM002.003 BRM002.003.002 | Dich vu hd trg noi ¢ )

va tro giup xa hoi
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ie ; Mai nhé Tén nhé hié
en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
.y A Dich vu cong dong ) x I
002 Xa hoi BRMO002.003 . et BRMO002.003.003 | Dich vu ho trg khan cap ]
va trg giap xa hoi
002 X3 hoi BRM002,003 | Dichvecongdong | pp 00 003.004 | Dich v tirvancong 1
va trg giap xa hoi dong
002 X3 hoi BRM002.003 | Dichvecongdong | pp i 003,005 | 012 dinh, Thanh niénva | So°x
va tro giup xa hoi Tré em Thé
002 X3 hoi BRM002,003 | Dichvecongdong | pp 000 003.006 | ThONE chong t&nan xa <
va trg gitp xa hoi hoi
A Dich vu cong dong g N
002 Xa hoi BRMO002.003 R . BRMO002.003.007 Phat trién cong dong 1
va trg gitp xa hoi
oA Dich vu cong dé)ng e A
002 Xa hoi BRM002.003 . i an BRM002.003.008 Nguoi c6 cong
va trg gitp xa hoi
. Dich vu cong dé)ng e N
002 Xa hoi BRMO002.003 . o tan BRM002.003.009 Thién tai, dich bénh
va trg gitp xa hoi
002 X3 hoi BRM002,003 | Dichvucongdong | pp 000 003,010 | 1ICP cdn giao thong s
va tro giup xa hoi duong bd
e Dich vu cong déng e e 4,
002 Xa hoi BRM002.003 . R BRM002.003.011 Tro gitp tai chinh E
va trg gitip xa hoi
A Dich vu cong d@)ng ., L
002 Xa hoi BRM002.003 . ... | BRM002.003.012 Trg gitp phap ly
va trg gitip xa hoi
002 X hoi BRM002.004 | 0180 duevabao | ppni602 004,001 | CONEmhan vanbang S
tao nudc ngoai
- D ;
002 X hoi BRM002.004 | 1% d‘i:ova % | BRM002.004.002 Gido duc dai hoc S0 ¢
. s + C
002 X3 hoi BRM002.004 | OH° dt‘:ova % | BRM002.004.003 |  Gido duc hoa nhap 50
Gido duc va Dao Gido dye mamnon |- .
002 Xa hoi BRMO002.004 ‘;ao BRMO002.004.004 (nhom tré, nha tré va
' mau gido)
002 X3 hoi BRMO002,004 | CHA0ducvabao | o000 004,005 | 10 ducpho thong, i So
tao thuong xuyén
.7 \ B \ .7 A h\ \ 5 (
002 X3 hoi BRM002.004 | Mo duevabao | pp 000 004006 | G140 duc quoc phong v | S
tao an ninh
oA Giao duc va Pao ., N n ,
002 Xa hoi BRMO002.004 a0 BRMO002.004.007 | Giao duc nghé nghiép So
002 Xa hoi BRMO002.004 Gido duc va Pao BRM002.004.008 | Gigo duc nghé thuat, thé | S¢' V
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en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
tao chat
002 X hoi BRM002.004 | O d‘i:ova Dao | B RM002.004.009 | G140 due tirtimng chinh | g
Gido duc va D q S ¢
002 X hoi BRM002.004 10 f:ova 4 | BRM002.004.010 Ph cp gido duc ¢
002 Xa hoi BRMO002,004 | Cidoducvabao | o000 004,017 | Phéttrien doingdinhd o So
tao g£1a0
002 X hoi BRM002,004 | Cldoducvabao | ppy i 004012 | KM dinh, phittrien ) So
tao chuong trinh gido duc
002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.001 Ding kiém Trun,
002 X hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.002 Puong bo s
002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao théng van tai | BRM002.005.003 Puong st s
002 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRMO002.005.006 | © 1t me?hlgi;ng glao :
002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.007 | Van chuyén hang héa N
002 Xa hoi BRMO002.005 Giao thong van tai | BRMO002.005.008 | Van Chuyén hanh khach {
002 X4 hoi BRMO002.006 Ha tang db thi BRM002.006.001 | Cung cép nang lugng S¢
‘ , So
002 Xa hoi BRMO002.006 Ha tang d6 thi BRM002.006.002 Cung cap nudc ¢
‘ Duy tri [u6i gi
002 Xa hoi BRMO002.006 | Hatingdothi | BRM002.006.003 | —Y ™ ngfg uoL glao s
002 Xa hoi BRMO002.006 Ha tang do thi BRM002.006.004 | Phat trién ving do thi \
\ , 5 ]
002 X3 hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.005 Quén 1y chit thai 50
. 5 1/ A A \ 5 ]
002 Xa hoi BRMO002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.006 | Quaniydatcongva | S¢
cong trinh cong cong
002 X hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.007 Quén 1y db thi
002 X3 hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.008 Nha 6 x3 hoi s
‘ o ch o oG
002 X hoi BRMO002.006 | Hatingdothi | BRM002.006.009 | Co Uénichcongcong 5
va dich vu thiét yéu
002 X3 hoi BRM002.008 | 110b Quy, Tochie | pp 1000 008,001 | PAne kY thanh lap/hoat
phi Chinh phu dong
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i 5 Mai nhé Tén nho hié
en Mién nghiép vu a,ll om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
n U Quan ly hoat dong cua
H To6 ch .
002 X3 hoi BRM002,008 | 101 QuY> Tochue | pp 002.008.002 | ho, t6 chitc phi chinh
phi Chinh phu ,
phu
002 X3 hoi BRM002.009 | 20 d0ng-Viee | ppni000.000.001 | AR todm vésinh lao
lam dong
002 Xa hoi BRM002.009 | 20 d0ne-Viee | ppyi002.009.002 | B0 hiemtainanlao g,
lam dong, bénh nghé nghiép
o Lao dong - Viéc . iR £ A .
002 Xa hoi BRMO002.009 lam BRMO002.009.003 Béo hiém that nghiép Bao
. Lao dong - Viéc T S .
002 Xa hoi BRMO002.009 lam BRMO002.009.004 Bao hiém xa hoi Bao
A Lao dong - Viéc : N
002 Xa hot BRM002.009 lam BRM002.009.005 Dich vu viéc lam
002 Xa hoi BRM002.009 | 20 4008-VIE | ppni002.000.006 | hattrién nguon nhan ]
lam luc
A Lao dong - Viéc . R
002 Xa hoi BRMO002.009 lam BRM002.009.007 Quan h¢ lao dong
oy s Lao dong - Viéc C R
002 Xa hoi BRM002.009 lam BRM002.009.008 Thi truong lao dong
~ A A TS SoV
002 Xa hoi BRMO002.010 Moi truong BRM002.010.001 Béo ton di tich
002 X hoi BRM002.010 Mo truong BRM002.010.002 | D20 Ve moltruong cic | 50
di san thién nhién
s 5 ]
002 Xa hoi BRMO002.010 Moi truong BRMO002.010.003 | Bao vé mdi truong bién S0
o 1A N Gin gilt moi truong So
002 Xa hoi BRMO002.010 Moi truong BRMO002.010.004 .
nhan tao
1A N Gin gilt m6i trudong tu So
002 Xa hoi BRMO002.010 Moi truong BRMO002.010.005 a2k 1o
nhién trén dat lién
~ A Hoat dong tr¢ gitp cOong | S&
002 Xa hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.006 dong
Kiém soat 6 nhiém moi | S
002 Xa hoi BRMO002.010 MOoi truong BRMO002.010.007 | o S0at O Hemmot |- 50

truong
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i ; M3 nhé Tén nhé hié
en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
an 1y chat 1 61 | So
002 X hoi BRMO002.010 MOoi truong BRM002.010,009 | 2udn 1y chatluong moi | So
truong
5
002 X4 hoi BRM002.010 Mbi trudng BRM002.010.010 | Théng tin méi truong S0
Ung pho bién d6i khi S6
002 Xa hoi BRMO002.010 MOoi truong BRMO002.010.011 nep Oh alzn orki ¢
Qudc tich, ho tich
002 X3 hoi BRMO002.011 | vacutrivadinh | BRM002.011.001 Qudc tich (
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich
002 X3 hoi BRMO002.011 | vacutravadinh | BRM002.011.002 Tam giit, truc xuét (
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich
002 X3 hoi BRMO002.011 | vacutrGvadinh | BRM002.011.003 Nghiép vu cu tri (
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich . _
002 X3 hoi BRMO002.011 | vacutrivadinh | BRM002.011.004 | T\&liép vu cho nguoiti (
’ nan
danh xac thuc ’
Qudc tich, ho tich
002 Xa hoi BRMO002.011 va cu tru va dinh BRMO002.011.005 | Quéan ly Xuét nhép canh (
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich
002 X3 hoi BRMO002.011 | vacutravadinh | BRM002.011.006 Quan 1y ho tich
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich o .
1y dinh danh
002 Xa hoi BRM002.011 | vacutavadinh | BRM002.011.007 | Quanlydinhdanhva (
. xac thuc dién tr
danh xac thuc
. Tai nguyén thién ) ' , ] Sé
002 Xa hoi BRM002.012 hien BRM002.012.001 | Dia chat va khoang san
Tai én thié , 5
002 X hoi BRM002.012 al ngﬂ‘;’ig tIen | BRM002.012.002 Quén 1y dét dai S0
002 X hoi BRM002.012 | Larngwyenthien o002 012,003 | TAineuyenbiénvahai | 8o
nhién dao
Tai én thié 2
002 X3 hoi BRM002.012 a ni‘g:ﬁ N BRM002.012.004 Tai nguyén nudc S0
N Tai nguyén thién .. N S6 ]
002 Xa hoi BRMO002.012 BRMO002.012.005 | Tai nguyén nang lugng

nhién
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i 5 Ma nhé Tén nho hi¢
en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
oA Tai nguyén thién .. a R Sé ]
002 Xa hoi BRMO002.012 hicn BRM002.012.006 Tai nguyén sinh vat
Tai én thié O
002 X4 hoi BRMO002.012 a ni‘g:ﬁ 1l BRM002.012.007 Tai nguyén rimg 50
N Tai nguyén thién ; L. So ]
002 Xa hoi BRMO002.012 Hhicn BRM002.012.008 Khi tugng, thuy van
002 Xa héi BRMO002.012 | Lainsuyenthién | pp 000,012,000 | B0 ton thinnhienva - So.
nhién da dang sinh hoc
002 Xa hoi BRM002.013 | 1€ thao, vui chot | ppn 000 013,001 | Dlch vucong vienva - SoV
i va giai tri khu bao ton
002 Xa hoi BRM002.013 | ¢ thao, vul chol | ppn 002,013,002 | Pt tren the dye -the - Sov
va giai tri thao
002 Xa hoi BRM002.013 | ¢ thao, vul chol | ppn 000,013,003 | KIEM sedtchatcam - SOV
va giai tri trong thé thao
002 Xa hoi BRMO002,013 | | Dethao, vuichoi | ey 000 013,004 | KiGm sodt hoat dong vui | So'V
i va giai tri choi c6 thuong
002 Xa hoi BRM002.013 | 11¢thao vui chot | o vi600 013,005 | VUl chot va giai tricong | S0V
va giai tri dong
002 Xa hoi BRMO002.014 | |innguong Ton | oy i002.014.001 | [hanh lap, cong nhanto | - So
giao chtrc ton gido
002 Xa hoi BRM002.014 | |7 PEUONE TOM | ppr 002,014,002 | QuAnIY hoatdongedc |50
gido t0 chirc ton gido
, ~ R Quan ly hoat dong tin
T T
002 X hoi BRM002.014 | nglric;’l(l)g, % | BRM002.014.003 | ngudng, cic co sd tin
& nguong
1A A : , So K
002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.001 Dich vu buu chinh
~ A A X X A Sé K
002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.002 Ha tang truyén thong
. A- Y N , r 1 S6V
002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.003 | Phat thanh truyén hinh
< 1A A Cen So K
002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.004 Thuong mai dién tir nghé:
. 1A A A A e A z So K
002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.005 Thong tin vo tuyén
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en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
s X A N So K
002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.006 Thong tin dién tr
o 1A A . So K
002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.007 V¢ tinh
~ A X 4 A So K
002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.008 Vién thong
1A N L, SoV
002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.009 Xuat ban
oA — 2 \ , SoV
002 Xa hoi BRM002.016 Vian hoa BRM002.016.001 | Chuan myc quang cao
. 1A . i SoV
002 Xa hoi BRMO002.016 Van hoa BRMO002.016.002 Pién anh
002 X hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016,003 | Ot thuong vinhoc | SOV
ngh¢ thuat
e L, . L. SoV
002 Xa hoi BRMO002.016 Vian hoa BRM002.016.004 My thuat, nhiép anh
<A I A A T A 15X S6V
002 Xa hoi BRMO002.016 Van hoa BRMO002.016.005 Ngh¢ thuét biéu dién
002 X4 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.006 | T4 mentzigthoc’ nghé | 5oV
Quang ba, gioi thiéu SV
002 Xa hoi BRMO002.016 Vian hoa BRM002.016.007 | suu tim nghé thuat, hién
vat
Vin hoa quan chiing, SV
002 Xa hot BRM002.016 Vian hoa BRM002.016.008 van hoa dan doc va
tuyén truyén c6 dong
~ .1 y 1r X 1 As SoV
002 Xa hoi BRMO002.016 Vén hoa BRM002.016.009 Quan ly 1€ hoi
5 1 , 5 A \ 5
002 X3 hoi BRM002.016 Vin hoa BRMO002.016.010 | 2u4n 1y bao ton vasuu | 5oV
tam hién vat
002 X hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016,011 | QuY chuan, tiéu chuan | So'V
v€ quang cao
Tiép can vat pham v G
002 X3 hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.012 | 1P can vatphamvan | S0V
hoa ngh¢ thuat
~ N 1, SoV
002 Xa hoi BRMO002.016 Vian hoa BRMO002.016.013 Di san van hoa
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i 5 Ma nhé Tén nho hié
en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
Trong trot va bao vé | S&'V
002 X hoi BRMO002.017 Nong nghiép | BRM002.017.001 rongtrotvabaove | ¢
thuc vat
O
002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.002 Chan nudi va thu y 50
So
002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.003 Lam nghiép ¢
So
002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.004 Diém nghi¢p ¢
. . , So
002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.005 Thuy san ©
002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.006 Thuy loi 50
\ o ]
002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.007 Phat trién nong thon 50
An toan thyc pham So
002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.008 | ndng, lam, thuy san va
mudi
Quan 1y chét lugng d6i | So
v6i giéng cay trong, gia
suc, gia cam, vat nudi,
002 Xa hoi BRM002.017 Nong nghiép BRMO002.017.009 | dung cu, thiét bi, vat tu,
san pham, dich vu ndng,
lam, diém nghi¢p, thuy
san
Béo quan, ché bién, van So
002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.010 | chuyén nong, lam, thity
san
~ R . Thuong mai nong, 1am, So
002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghié¢p BRMO002.017.011 L 1.
thily san va muoi
. 5
002 X4 héi BRM002.017 Néng nghiép BRM002.017.012 Khuyén nong S0
Hop tac xa va céc loai S¢
002 Xa hoi BRMO002.017 Noéng nghiép BRM002.017.013 | hinh kinh té tap thé, tu
nhan khac
5i i, Qud An ninh, trat t
003 | Doingoai, Quoc | ppying3 0o | AT MM TELATAN B e M003.001.001 | Antoan giao thong s

phong va An ninh,

toan xa hoi
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oA . M~ h y T’\ h y h- A
en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
trat tu an toan xa
hoi
béi ngoai, Quéc
003 phf‘)ng va An‘ nin1~1, BRMO003.001 An nir‘lh, tfét :[11’ an BRMO003.001.002 An ninh, tfat Atu an toan (
trat tu an toan xa toan xa hoi x4 hoi
hoi
béi ngoai, Quéc
h¢ a An ninh An ninh, tra .
003 | PROngVAARDING, | ppri003.001 | LML AtwAn e 1003.001.003 An ninh kinh té <
trat ty an toan xa toan xa hoi
hoi
béi ngoai, Quéc
h¢ a An ninh An ninh, trat t
003 | PIONBVAARNINL | ppri003.001 | T HALATAR 1 BRM003.001.004 | An ninh thong tin (
trat tu an toan xa toan xa hoi
hoi
Dbi ngoai, Québc
003 phf‘)ng va An‘ nin1~1, BRMO003.001 An l’lil"lh, tfét :[u an | M003.001.005 Piéu trzi Ph(‘)ng chéng (
trat tu an toan xa toan xa hoi toi pham
hoi
béi ngoai, Quéc
h¢ a An ninh An ninh, trat t
003 | PRORnEVAARMNL 1 ppM003.001 | T T HEE AR B N003.001.006 Thi hanh 4n (
trat tu an toan xa toan xa hodi
hoi
béi ngoai, Quéc
h¢ a An ninh An ninh, trat t Ph¢ hay chira cha
003 | PIONSVAARTINL 1 ppN003.001 | T HALATAR 1 pRM003.001.007 Ong chay citta chay (
trat tu an toan xa toan xa hoi va cuu nan ciru ho
hoi
Déi ngoai, Qudc
h¢ 2 An ninh An ninh, trat t
003 | PRONEVAARMNL | ppn003.001 | AT T HAH AN | BRN003.001.008 | Thuc thi phap luat (
trat tu an toan xa toan xa hoi
hoi
Pbi ngoai, Qudc
h \ \ A . h ) i C , d A r th 5
003 | PROREVAARMNL | BpM003.002 | Quan hé quée 8 | BRMO003.002.001 ac dleu uoe, tioa 1
trat tu an toan xa thudn quoc té
hoi
Déi ngoai, Qudc
h¢ A An ninh . 2 .
003 | PRONEVAANNINL | BpN003.002 | Quan hé quée 6 | BRMO003.002.002 Dich vu Lanh su ]

trat tu an toan xa
hoi
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1ién
D vu

Mién nghiép vu

Ma nhom
nghiép vu

Tén nhom nghiép
vu

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Po

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRM003.002.003

Dich vu ho chiéu

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.002

Quan h¢ quoc té

BRM003.002.004

Pai dién ngoai giao tai
Viét Nam

003

Dbi ngoai, Québc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRMO003.002.005

Hop tac qudc phong

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quoc té

BRM003.002.006

Nguoi Viét Nam ¢ nude
ngoai

003

Dbi ngoai, Quédc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRMO003.002.007

Tham van quoc té

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRMO003.002.008

Xuc tién, quang ba ra
nudc ngoai

S¢

003

Dbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.003

Quéc phong

BRMO003.003.001

Lyc luong vii trang

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.003

Quéc phong

BRMO003.003.002

Gin giit hoa binh qudc
té

003

Pbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.003

Qudc phong

BRMO003.003.003

HO tro cac su kién dan
su 16n cua dat nudce
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1ién
D vu

Mién nghiép vu

Ma nhéom

nghiép vu

Tén nhoém nghiép
vu

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Po

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.003

Qudc phong

BRMO003.003.004

HO trg tmg pho cic tinh
hudng khan cap

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.003

Quéc phong

BRMO003.003.005

Xay dung tiém luc qudc
phong

003

Dbi ngoai, Québc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.001

Hoat dong t6 tung

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phéap

BRMO003.004.002

Luat Doanh nghiép

003

Dbi ngoai, Quédc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phap

BRMO003.004.003

Ly lich tu phap

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.004

Phap luat Déan su

003

Dbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phap

BRM003.004.005

Phép luat hanh chinh

003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phap

BRM003.004.006

Phap luat hinh su

003

Pbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.007

Thi hanh an dan su

Thi




106
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en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
béi ngoai, Quéc
hong va An ninh Theo dbi thi hanh ph4
pp3 | PUOMEVAANMNL | BpN1003.004 Tu phap BRM003.004.008 | |10 doi thi hanh phip
trat tu an toan xa luat
hoi
béi ngoai, Quéc
hong va An ninh Xt 1y vi pham hanh
003 | PROnE VAN | BpN003.004 Tu phép BRMO003.004.009 11y Vi pham an
trat tu an toan xa chinh
hoi
Dbi ngoai, Québc
hong va An ninh ..
pp3 | PUOnEVAARMNL | BpN1003.004 Tu phap BRM003.004.010 | B&i thuong nha nuéc
trat tu an toan xa
hoi
bbi ngoai, Quéc
hong va An ninh :
003 | PrONEVAANMAL | ppN1003.004 Tu phép BRMO003.004.011 B trg tu phap
trat ty an toan xa
hoi
H5 trg hoat dong Ké hoach va ngan L .
004 AR BRMO004.001 ' BRM004.001.001 i tién nghié :
ctia CQNN sach Cai tien nghicp vu
HJ tro hoat do Ké hoach va nga
004 dughoatdong | pp 004 001 ©HOAC VANEA | BRM004.001.002 |  Du toan ngan sich :
cua CQNN sach
H5 trg hoat dong Ké hoach va ngan ) 3
004 A BRMO004.001 ' BRMO004.001.003 | Hiéu qua ngudn 1 :
cia CQNN sach ie1 qua nguon fye
004 Ho6 tgr(; hoat dong BRMO004.001 Ké hoac’h va ngan BRMO004.001.004 Hoach dinh nguon nhan :
cua CQNN sach luc
004 H6 tgr(; hoat dong BRMO004.001 Ké hoac’h va ngan BRMO004.001.005 Ké hoach dflu thau, mua :
cua CQNN sach sam
H5b trg hoat do Ké hoach va nga ,
004 O WOhoat CONE | BRM004.001 ©HOACT VAEA | BRM004.001.006 Kién trac f

cua CQNN

sach
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oA . M-.- h y T’\ h y h- A
en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
HG trg hoat do Ké hoach va nga :
004 Otrohoatdong | pp 004,001 ©Hoach VRGN | BRMO004.001.007 | Phan bd ngan sach :
cua CQNN sach
Hb trg hoat dong Ké hoach va ngan
4 N BRMO004.001 ) BRM004.001. hoach |
00 cila CONN 004.00 sich 004.001.008 Quy hoac
HO tro hoat do Khoa hoc va ¢6 : 5
oo4 | Hotrohoatdong | ppy 04002 03 NOC VA CONE | BRM004.002.001 | Do dac va ban dé 50
cua CQNN nghé
Hoat dong nghién ctru
004 | Howohoatdong | ppyin04 00y | KhoahoCVACONE | by 004 002,002 | KDOahoc, phittrién 1 SO K
cua CQNN nghé cong nghé va doi méi
sang tao
004 Ho tqrq hoat dong BRMO004.002 Khoa hoc \:a cong BRMO004.002.003 Phat trler} tl?m luc kﬂhoa So K
cua CQNN nghé hoc va cong nghé
HO tro hoat don Khoa hoc va con Nang luong nguyen t, So K
004 A0 CONE | BRM004.002 CVACOIE | BRM004.002.004 | an toan birc xa va hat
cua CQNN nghé A
nhan
HO trg hoat do Khoa hoc va c6 Tiéu chua ludmg va | SO K
004 0 tqrq oat dong BRMO004.002 oa hoc \:a cong BRMO004.002.005 i€u c ua;n, do luong va | S&
cua CQNN nghé chat luong
HO tro hoat don Khoa hoc va con S0 hitu cOng nghicp va S¢ K
004 TONOAT CONE | BRM004.002 PCVACONS | BRM004.002.006 | Quyén déi vai gibng
cua CQNN nghé A A
cay trong
HO trg hoat do Khoa hoc va ¢6 x 5
oo4 | Hotrohoatdong | ppy 04 002 A NOE VA CONS | BRM004.002.007 Vién thim 50
cua CQNN nghé
x Pho bién, cung cip x &
Ho h 0 Lé phat d6 hié 5 K
004 Ouohoatddng | ppr1004.003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.001 ¢ phat dong (chien | S¢
cua CQONN , e dich truyén thong)
sach, phap luat
x Pho bién, cung cip
Ho h 0
004 Ouohoatdong | ppy1004.003 | thong tin, chinh | BRM004.003.002 | Quan hé cong chiing ]
cua CQNN . . A
sach, phap luat
x Phd bién, cung cap . .
HO tro hoat d¢ Théng tin ch C So K
004 OHOROAt CONE | BRMO004.003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.003 ong tn chonguor ) S0

cua CQNN

sach, phap luat

dan
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o A . M~ h e T’\ h e h- A
en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
x R Pho bién, cung cép A A
004 | HOtohoatdong | ppyi004003 | thongtin, chinh | BRMO004.003.004 | L cPnhangop y, xuly 1
cua CQNN , o phan anh, kién nghi
sach, phép luat
x Phd bién, cung cip
H3 tro hoat do ‘ 5K
004 Otohoatddng | bp 1004003 | thongtin, chinh | BRM004.003.005 | Truyén thong chinh phi | >0
cua CQNN , , A
sach, phap luat
x R Phd bién, cung cfip
H3 tro hoat d , S6 K
004 OMOROTCONE | BRMO004.003 | thong tin, chinh | BRM004.003.006 |  Tiép can thong tin ©
cua CQNN , . A
sach, phap luat
x . Phé bién, cung cap A ., .
004 | Hotohoatdong | b 004003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.007 | | O bien gido dyc phip
cua CQNN R i R luat
sach, phap luat
x R Phé bién, cung cap £ A
004 | Howohoatdong | pp 1004003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.008 | C U8 cap dich vu cong, 1
cua CQNN R ; R tha tuc hanh chinh
sach, phap luat
H3 tro hoat do
004 O HORoal CONE | BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.001 | Dia gidi hanh chinh
cua CQNN
HT\' h A
004 Octgz C(g;f\? "E | BRM004.004 Quan tri BRMO004.004.002 |  Hanh chinh cong
004 | Howohoatdong | e 604 004 Quan tri BRM004.004.003 L3 tan hanh chinh
cua CQNN
Hb tro hoat dong . Quan hé giira cac
004 > hoat € BRMO004.004 . BRMO004.004.004 ;
ciia CQNN Quan tr} CQNN
HO tro hoat d6
004 OCE(; C‘ng\?“g BRM004.004 Quan tri BRMO004.004.005 | Thi dua - Khen thuong
Hb tro hoat d6 Thanh tra, kié :
004 0 tro'hoat dong | e \1004.004 Quan tri BRMO004.004.006 anh tra, Kiem trava. |
cua CQNN kiém toan
HO tro hoat d6 .
004 O HORoat CONE | BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.007 T4 chitc s kién ]
cua CQNN
H5 trg hoat dg Xay dung vin ban phi
004 O HORoal CONE | BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.008 | “- GHIE van ban phap ]
cua CQNN luat
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en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
004 | Howohoatdong | e 604 004 Quén trj BRM004.004.009 | 8 dung quy ché, quy 1
cua CQNN dinh
Kiém tra vin ban quy
Hb tro hoat dong . pham phap luat; phap
004 BRMO004.004 t BRM004.004.010 2 .
cua CQNN Quan tr} dién hé thong quy pham
phap luat
004 | HOwohoatdong | o604 005 Théng ke BRM004.005.001 | Congbovaphobien .
cua CQNN thong tin thong ké
Hb tro hoat do . . .
004 O MO ROTLEONE | BRM004.005 Théng ké BRMO004.005.002 Diéu tra théngké | Chic
cua CQNN
HJ tro hoat dong , . , )
4 C e BRMO004. Théng ké BRM004.005. Phdi hop thong ké h
00 ciia CONN 004.005 ong ké 004.005.003 01 hop thong ké Chi c
Hb tro hoat dong z R Phuong phap va Tiéu )
004 o BRMO004.005 Th k BRM004.005.004 ; p Ch
cua CQNN ong xe chuan thong ké 'e
HO tro hoat do , Téng hop va phan tich
004 ot hoat dong | - b b\ 1004.005 Théng ké BRM004.005.005 | ~ OnenOP VAPRAMUCT oy
cua CQNN thong ke
004 | HOuohoatdong | ppyi604006 | Thungansich | BRMO004.006.001 Thu thué Chic
cua CQNN
Hb trg hoat dong
4 e BRMO04. Thu ngan sach | BRMO004.006.002 Phi va Lé phi )
00 cila CONN 004.006 u ngan sac 004.006.00 i va L¢ phi
H6 tro hoat dong ., Thu tir xr phat vi pham | Kho |
004 cia CQ BRM004.006 Thu ngan sach BRM004.006.003 hanh chinh
Hb tro hoat dong ., Thu tir cip quyén, tham So
004 o BRMO004.006 Th h BRMO004.006.005
cia CQNN 1 hgat sae do, khai théc tai nguyén
Hb trg hoat dong A Thu héi tién cho vay SG
4 e BRMO004. Th ach | BRMO004.006.
00 cila CONN 004.006 u ngan sac 004.006.006 ciia Nha nuée
Hb tro hoat d6
004 OCE(; c((); dong | pRMO004.006 | Thunginsich | BRM004.006.007 | Thanh Iy tai san cong ]
Hb tro hoat d6
004 Oc;z C(();NI\? "8 | BRMO004.006 | Thunginsach | BRMO004.006.008 Bén tai san cong ]
Céc khoan dong gop tu
x R nguy¢n, vién trg khong
Hb trg hoat
004 Otohoatddng | pp 1004006 |  Thungansich | BRMO004.006.009 | hoan lai cia Chinh phi 1

cua CQNN

nudc ngoai, td chue, ca
nhan
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en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
x Trao d6i thong tin L LA
H3 trg hoat dg cot ’ Cung cép, hién th S6 K
004 | OUONOACONE | ppNM004.007 | phé biénhuong | BRM004.007.001 | - -lecapmentn )50
cua CQNN X 1A , thong tin cho ngudi dan
dan kién thirc
x Trao d6i thong tin
HO trg hoat do o ’ x
004 Owohoatddng | pp 1004007 | phé bién huong | BRM004.007.002 | Dién dan va thao lugn 1
cua CQNN X 4L ,
dan kién thirc
X Trao d6i thong tin . .
H3 tro hoat do o : Pinh 5 5K
004 | HOwohoatdong [ pp 604007 | ph bién huéng | BRM004.007.003 inh dang noi dung | S
cua CQNN X 1A , thong tin
dan kién thirc
x Trao d6i thong tin x .
H3 tro hoat do dot ’ Huéng d3 5 5K
004 Owohoatdong | ppr1004.007 | phd biénhueng | BRM004.007.004 | 1WOnEdan,cungcap | S0
cua CQNN X 1A , thong tin
dan kién thirc
x Trao d6i thong tin, Phét 4n pham hodc
H3 tro hoat dd o \ 2 S6 K
004 O HOROAL CONE | BRMO004.007 | phd bién huéng | BRM004.007.005 | truyén thanh, truyén |
cua CQNN X 1 x , .
dan kién thac hinh
x Trao doi thong tin
Ho tro hoat dd6 . i
004 Oughoatdong | by 1004007 | phé biénhuong | BRM004.007.006 | Phan tich va bo cdo ]
cua CQNN X 4.z ,
dan kién thirc
L, N L , Co so vat chét, trang
005 | Quan ly nguon lyc | BRMO005.001 | Quan 1y hanh chinh | BRM005.001.001 thidt bi 1
‘ o ot cdn b
005 | Quan Iy nguén luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001,002 | COn& tc cua can bo, 1
cong chirc, vién chirc
. Dich vu hd tro ky thuat
005 | Quan 1y ngudn lyc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.003 | o & 1O o ky thual, 1
gidi dap thong tin
005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.004 | Bao dam an ninh trit tu (
005 Quan 1y ngudn luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.005 Ké hoach hoat dong (
\ A h/\ 5
005 | Quan Iy nguén lyc | BRM005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.006 | o1 duy»duy che cua co ]
quan, t6 chirc
005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.001 | Quén 1y hanh chinh | BRM005.001.007 Try s¢ lam viéc 1
005 Quan ly nguén luc | BRMO005.001 | Quan 1y hanh chinh | BRM005.001.008 Vian hoa cong s¢
Y 1 A Quan ly cong nghé Béo tri va cung cép giai | So K
I luc | BRMO005.002 . BRM005.002.001
005 | Quan ly nguodn luc 005.00 thong tin 005.002.00 phap CNTT
. an 19 ¢6 hé N 36 K
005 | Quan Iy nguén lye | BRM005.002 | QUan 1y congnghe 1 ppyi005002.002 | 3 tro dich vu CNTT | °

thong tin
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oA . M~ h 4 T’\ h 4 h- A
en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
\ an 1y ¢o hé So K
005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.002 Quanthé;;’?i T8¢ | BRM005.002.003 | Quan Iy dich vu CNTT | >°
. 5 lr A hA 5 17 h t}\ \ A 5 K
005 | Quin Iy ngudn lue | BRM005.002 | Quanyeongnghe | ppy 05 002,004 | Quanlyhating vavan | So
thong tin hanh h¢ thong
. A Quan ly cong nghé Quan 1y ngudn luc So K
005 | Quan ly nguon lyc | BRMO005.002 thong tin BRMO005.002.005 CNTT
. A Quan ly cong nghé Quan ly nha cung tmg | SO K
005 | Quan ly ngudén luc | BRMO005.002 thong tin BRMO005.002.006 dich vu CNTT
Quan ly duy trir vat . .
\ YO Danh hang du t
005 | Quan Iy ngudnlyc | BRM005.003 | tu, thiét bi, hang | BRMO005.003.001 | — o HHehang duir ]
, quoc gia
hoa
Quan 1y du trir vat L N
\ f Mua, ban hang du t
005 | Quén Iy ngudn lyc | BRM005.003 | tu, thiétbi, hang | BRM005.003.002 | & Pan hang utid 1
, quoc gia
hoa
Quan ly duy trir vat TV \
\ f 1 dung h
005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.003 | tu, thidt bi, hang | BRM005.003.003 | 2uanlsudunghang 1
. du trir quoc gia
hoa
Pao tao, bdi dudng cén
005 | Quan ly nguon lyc | BRM005.004 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004.001 b, cong chirc, vién
chuce
Danh gia, phan loai can
005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan 1y ngudn luc | BRMO005.004.002 bo, cong chirc, vién
chtrc
L N L N Quan ly hiéu qua lao
005 | Quan ly nguon lyc | BRMO005.004 | Quan ly nguon lyc | BRMO005.004.003 dong
Lo, N L N Quan 1y vi tri viéc lam
\ \ BRMO005.004 \ \ BRMO005.004.004 .
005 | Quan ly nguoén luc 005.00 Quan ly nguon lyc 005.004.00 va b chitc bo méy
L N L N Quan ly va duy tri phuc
005 | Quan ly nguon luc | BRMO005.004 | Quan ly nguon lyc | BRM005.004.005 loi 1
005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.004 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.004.006 Tuyén dyng cén b, ]
yne ' ' v e i R cong chire, vién chirc
005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn lyc | BRM005.004.007 Tién luong
005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn lyc | BRM005.004.008 Tinh gian bién ché
005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.004.009 Thu hat nhan lyc
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en Mién nghiép vu a.lz om e nhom nghiep Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Po
D VU nghiép vu vu
005 | Quan ly ngudn lwc | BRM005.005 | Quanly tai chinh | BRMO005.005.001 Béo c4o tai chinh f
005 | Quan Iy nguén lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRM005.005.002 bo luong hiéu qua f
005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.005 | Quan Iy tai chinh | BRM005.005.003 Ké toan :
005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.005 | Quan Iy tai chinh | BRM005.005.004 Mua sim cong :
\ ) 5 1 s A 1 t‘ .
005 | Quan Iy ngudn lwc | BRMO005.005 | Quan Iy taichinh | BRM005.005.005 | U0 y;g;zn e tal :
005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan Iy tai chinh | BRM005.005.006 | Quan ly tién cong quy E
‘ 0 19 621 s2m vi
005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.005 | Quan Iy taichinh | BRM005.005.007 | U0 ﬁhZ fr? vane s
005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRM005.005.008 Thanh toan E
, . an 1y an toan tho
005 | Quan Iy ngudn lye | BRMO005.006 | Quanly thongtin | BRM005.006.001 | 24401 aﬁn"an ong 1
005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 Quan 1y thong tin | BRM005.006.002 | Quan 1y ho so, vin ban 1
005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.006 Quan ly thong tin | BRMO005.006.003 | Quan 1y quyén thong tin 50
an 1y ngud 2 10 thene £ . . S6 K
005 | Quan ly nguon lyc | BRMO005.006 Quan ly thong tin | BRM005.006.004 Quan ly thu vién
. Tiéu chuan/ hua S¢ K
005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quanly thong tin | BRMO005.006.005 lf:ag ;éinﬂ?;ggcﬁzan ¢
: Tiéu chui hua 5 K
005 | Quin Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quan Iy thongtin | BRMO005.006.006 | b chuan/quy chudn | So
quan ly thong tin
. Py 1A . S, Sé6 K
005 | Quan ly nguon lyc | BRMO005.006 Quan ly thong tin | BRM005.006.007 Quan ly tri thac
, Van thu, luu trir nha Vi
005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quén Iy thong tin | BRMO005.006.007 an tht, fuu trrnha a

nudc
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2.4. Ké hoach hoat dong nghiép vu

Dé dat duogc cac chi tiéu phat trién kinh té xa hoi cta tinh Son La, can thiét phai
¢ ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. Nghiép vu cua tinh Son La gém 2 nhom:
nghiép vu cung cidp TTHC va nghiép vu ndi bd cila cac co quan nha nudce trong tinh.

* Nghiép vu cung cdp TTHC: Can phai duogc thuc hién cai cach theo hudng
don gian hoa quy trinh thyc hién, giam thanh phan hd so, rat ngin thoi gian, chi
phi... cu thé:

- Ra soat cac TTHC cua tinh dé cét gidm cac TTHC hoac cac budc thyc hién
khong can thiét. Tir 46, nang cao chét lugng TTHC trong tat ca cac linh vuc quan 1y
nha nudc cua cac CQNN thudc tinh.

- Kiém so4t chat ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh ctia phép luat.

- Cong khai, minh bach tat ca cac TTHC bang cac hinh thirc thiét thuc va thich
hop; thuc hién thong nhat cach tinh chi phi ma ca nhan, to chic phai bo ra khi giai
quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc, dac biét 1a mot s6 linh vuc nghiép vu
trong tAm can tap trung 13: dau tu; dat dai; xay dung; s hitu nha o; thué; hai quan.

- Tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chiic vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd tro viéc ning cao chét luong cac quy dinh hanh chinh va giam sat
vi¢ce thuce hign TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nudce thudce tinh.

- Tap trung trién khai cung cap cac DVCTT (nghiép vu cung cap TTHC) theo
16 trinh phé duyét ciia Uy ban nhan dan tinh va tich hop 1én Cong DVC Québc gia.

* Poi voi cac nghiép vu ndi bo:

- Trién khai viéc trao d6i van ban dién tir gitta cac CQNN c¢6 tng dung chir ky
s6 trong tit ca cac co quan, ban, nganh, doan thé, UBND x4, phuong.

- Trién khai trao doi, viéc gtri nhan thong tin gifra cac can by, cong chure, vién
chirc qua email dién tur.

- Trién khai phén mém mot ctra lién thong tai tat c4 cac so, ban, nganh; UBND
xa, phuong. Déap ting tdi thiéu 80% hd so TTHC can trao d6i gifra cac by phan mot
ctra lién thong duoc trao d6i qua moi truong mang, nham bao dam tinh lién thong
giita cac don vi trong quy trinh giai quyét cac TTHC.

- Trién khai nghiép vu quan Iy CBCCVC cua tinh tap trung trén méi trudng
mang.

2.5. So do quy trinh nghiép vu

Mo hinh héa quy trinh nghiép vu duoc thuc hién bang cac so dd quy trinh.



114

Muc dich ctia so dd ludng quy trinh 1a mo ta tat ca cac mo hinh va anh xa lién
quan dén mét quy trinh.

So d6 ludng quy trinh mé ta chirc nang nodi bd cua cac quy trinh dugc thé hién
béng cach su dung tiéu chuian BPMN, mé ta chudi cac nhiém vy, cac thuc thé chiu
trach nhiém vé céc nhiém vu nay va thong tin dugc trao doi.

Luu ¥, trong so do ndy, sé thay cac vai tro duoc xac dinh trude d6 (Ngudi dan,
doanh nghi¢p), tuong ung vo1 cac dong (trdch nhi€ém cho cdc nhiém vu), don vi
nghiép vu (bd phan xtr 1y, bo phan tiép nhan) va cac thyuc thé nghiép vu (Dit hang).
Do d6, mdt quy trinh nghiép vu hoan thanh cac phan bo ciia mét vai trd hodc mot bo
phan.

Quy trinh nghiép vu chinh cua tinh dugc phan thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va G2B (bao
gém ca nghiép vu cung cép TTHC cho nguo1 dan, doanh nghiép tai bo phan mot cira
va nghiép vu cung cAp DVCTT cho ngudi dan, doanh nghiép trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh);

- Nghiép vu ndi b trong cac co quan cua tinh bao gdm céc nghiép vu hd tro va
quan 1y ngudn luc cua cac co quan, don vi thudc tinh.

Cac buwdc mo hinh hoa quy trinh nghiép vu:

Viéc mo hinh hoéa quy trinh nghiép vu thé hién:

- Hoat dong nghiép vu;

- Ludng thong tin;

- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.

Vi tinh tryc quan hoa, né dugce st dung dé truyén dat thong tin li€n quan dén
mot quy trinh va sy twong tic ma nd bao gdm trong/gita cac t6 chirc hodc giita
nhitng nguot st dung mo hinh hodc nhitng nguoi tao ra no.
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0

i "
=

Cing din/Doaph nghiép Can b, cong chifc, vién chirc HTTT ciia Hi/tinh khic

HTTT giai quyét TTHC

Nén tang chia sé, tich hop cia tinh (LGSP) ‘—..

Cic dich vu nghiép va TTHC Cic dich vu nghiép vu néi bo Mang Hao mit
Nhom DVC cia Cac sé[-"ba.n.-'ngénh thudc Quin I cdn bé, Quan [3\’: vin ban va
UBND tish cong chie difu hanh
Nhém DVC cia chinh quygn truc thudc s -

i i G Quén 1 tai sdn ) .

khen thuéng Céng thanh todn dién ti

Nhém DVC khac Céc nghiép vo
khac

Liwrgc d dir liéu va Lwu trie dir liéu

Hinh 12: M6 hinh héa quy trinh xtr 1y nghié¢p vu

Cic budc dé tao quy trinh nghiép vu:

Céc budc duoi day phac thdo cac budce chinh can thyuc hién dé tao ra mot quy
trinh nghiép vu.

+ Xéc dinh quy trinh trong pham vi hoat dong nghi€p vu cta to chc;

+ Xac dinh diém bat dau cua quy trinh;

+ Xac dinh cac budc khac nhau trong quy trinh;

+ Lam r0 ai hodc nhiing diéu gi thuc hién & mdi budc;

+ Quyét dinh loai ky hiéu mé hinh nao s& dugc sir dung, chang han nhu sir dung
BPMN.

2.5.1. Nghiép vu cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va G2B:

Quy trinh cung cip TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép hién tai dugc tong quat
hoa nhu sau:
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Céng ddn/Doanh nghiép ]

!

true tidp/true tuyén/qua buu dign true tigp/ true tuyén/qua buu dign

Dign va nép hd > Mhan két qud =>
st (1€ phi néu

ca)

T

I 'Y
|
hi so dién tb ket qué TTHC
| I
¥ |
Mhin hb so = Krlyhbso = Tra kétqud =
L dign tr—m —dign tr—w
COMNM cia tinh D

Hinh 13: Quy trinh cung cidp TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
Bang 11. M6 ta cdc buée cung cdp TTHC cho nguoi dan/doanh nghiép

Tai liéu di kem (néu

Buoéc Tac nhan i Hinh thuec
c0)
Dién va Nop . . \ . X
N . .. | Cong dan/Doanh Ho so tuy theo TTHC Truc tiép/Truc
ho so (nop 1€ . N N Z o
nghiép yéu cau (¢ dang dién tr) | tuyén/qua buu dién

phi néu c6)

Cén bg/cong

Hb so tiy theo TTHC

Nhan ho so chtrc/vién chirc cua su ciu (& dang dién i) bién tir
CQNN thuéc tinh |7 ang dis
Can bo/co .

L afl Q, f:ong , . | HOosotuy theo TTHC A s
Xu ly ho so chtre/vién chire cua su ciu (& dang dién i) bién tr
CONN thuéc tinh |7 ang ¢l

Két qua giai quyét
TTHC (Gidy chimg
Cén bg/cong nhan, Gidy phép,...(ty
Tra két qua chtrc/vién chuc cia | thuoc vao TTHC), Giéy bién tr
CQNN thuoc tinh | thong béo tir chéi cap
Gidy chimg nhan, Gidy
phép,...)
Nhan két qui Cong dan/Doanh Truc tiép/Trt_Ic

nghiép

tuyén/qua buu dién




117

cecove %

|

Dichwvuxdly O

Ca qui
nghigp vu ch
TTHC
AN
Hir by hi so
Duyet =>
Y—w
Khi nhan h& 10 A =P Phin cong=> Thye = Tiinh =
50 yeu cau —* his®  ——%  gg@ixl T hignXL —*  duyét
TTHC hop 18 hop 1&
N—"  Khéng =
duyét
Tao
i

L LT T L [ S

Hinh 14: Quy trinh xir 1y ho so
2.5.2. Nghiép vu ndi b0 trong cac co quan cua tinh:

- Quan ly thi dua khen thuong;

- Quan ly va luu trit van ban;

- Quan 1y tai san.

Duéi day 1a So dd quy trinh cac nghiép vu noi bd:

a) Quy trinh Quan ly thi dua khen thudng:
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Ban ti€p nhan hi so

s

Khi cé hig so 10 Tiép nhan => Nhin hb so = Mhan két qud = Thong bdo kétqua o2
yéu cdu TBKT —— hé so 0 ly ol I cudi —— cho nguai yéu ciu
TEKT
F Y b
Lénh dao
Phan céng = Duyét =
xr Iy hi so
TEKT
Chuyén vién phéng nghiép vu
Thim = Trinh duyét => Luu his so =
R dinh hése ™
TAD TOKT
{ Bé phan tiép nhan hé so
Mhén két qud =
Mhanhd s > TOKT
. Rl TOKT s& NV d3
Cap nhat i
Chuyén vién phu trach linh vye TBKT, Linh dac VP UBND tinh
Kirly ha = Trinh lanh dac VP = Luu két qua =3
=g TEKT — UBND duyét
Lanh dac UBND tinh
: Phé duyét =
¥
H& s TBKT
R Cép nhat

Hinh 15: Quy trinh quén 1y thi dua khen thuéng



Badng 12. M6 ta quy trinh nghiép vu xuw ly thi dua khen thuong
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STT

Bwoc

Ngudi thuc hién

Tai liéu di kém (néu cé)

Hinh thirc

(Vai tro)
Nhgnhysg | BOPHRGépbin | .
1 ho so cia Ban thi | H6 so TDKT bién tir
TBKT ,
dua - Khen thudng
Phan cong Lanh dao Ban Thi Ho so TDKT + Y kién o
2 o \ , bién tu
xu ly dua khen thuéng | chi dao
Tham dinh huyén vié ‘
3 | Thamdinh —} Chuyén vién Hb so TDKT Pién tir
ho so TDKT | phong nghiép vu
4 Trinh duyét Ch}lyén Vié{l Két qua tham dinh ho so Dién ti
phong nghiép vu | TBDKT
Lanh dao Ban Thi Két qua tha,m (,imE ho ?0
) , TDKT + Cac y kién cua A
5 Duy¢t dua khen thudéng A . bién tir
L chuyén vién phong
cua tinh = L,
nghiép vu (néu co)
, Két qua sau khi phé
\ Ch G & 2 . ) .
6 | Luuhdso h}lzm; V}lleif‘ duyét thdm dinh hd so Pién tr
phong nghiep vu | ot
‘ Bo phan tiép nha ‘
Nhan ho so f) P al} 1¢p nhan HO so da duogce S Noi on
7 | da thim dinh | 1© 50 cua Ban thim dinh Dicn ti
" TPKT Ve '
Nhan hé so .
: B phan tiép nha 5 :
TDKT da 2 PRaHep THAN | 143 sor da duge S¢ Noi _
8 . .. | hosocua VP 2 ) bién tir
duoc SO No1 , vu tham dinh
2 UBND tinh
vu tham dinh
Chuyén vién phu
Xu ly hd so | trach linh vue HO so di duge S& Noi on
9 2 ) bién tu
TDKT TDKT (VP vu thdm dinh
UBND tinh)
Chuvén vidn phu Hb so di duoc Chuyén
Trinh phé TR VISR DAY ien TRKT (VPUBND .
10 R trach linh vuc . o L bién tir
duyét tinh) xtr ly +Kém y kién
TBKT \ e
cua chuyén vién xu ly
Lanh dao UBND 5 i & .
11 | Phé duyét qan ao Ho so da dugc Chuyén Dién tir
tinh vién TBKT (VPUBND
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Nguwoi thue hién

STT Buéc L Tai li¢u di kém (néu c6) | Hinh thirc
(Vai tro) )
tinh) xtr Iy +Kém ¥ kién
cua chuyén vién xur ly
Chuyén vién ph .
L | SR VIERDAR s oo TPKT da duoc .
12 | Luukét qua | trach linh vuc he duvét kit qus bién tu
TBKT phé duyét két qua
, Bo phan tiép nha ‘
Nhén két qua | oy Pon PPN g8 S0 TPKT da duoce .
B ek ho sa cua hé duyét két qua Bicn ti
VPUBND phe diyetketd
B6 phan tiép nha .
Nhan KQ xit | g Dot HEP TN | y8 5o TPKT da duoce L
14 [ cubi ciin ho so cua Ban hé duvet két qud bién tir
Thong ba .
Ongba0 | g ohantiépnhan | . o
cho nguoi 3 ) Tin nhan bao KQ xir ly _
15 . ho so cua Ban N Email/Phone
yéu cau TBKT ho so TBDKT
TBKT
Chuyén vié .
. uyen vie Hb so TPKT di dugc L
16 | Luu ho so phong nghiép vu Dién tu

(SO Noi vu)

phé duyét két qua
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Quy trinh quan 1y vin ban dén nhu sau:

Vén thu co quan o
KhicoVan 10 Tiép nhin > Ko xit hi—————m Luu VB =
bdn dén —T ™ \FBBT. o xuly
inh dac CQ o
Boc dé phan = s Chi dac don =
phéi VB Coxaly=® ity
Linh dac don vi D
Té chirc xdr ly =
VB
Tao
CCVC chuyén mon D
Gidi quyét, Lip =»
hi sz céng viéc
. - RGorees s Cap nhit
HosoCVlienquan o ... e e : :
VBBT Cap nhat
Hinh 16: Quy trinh xtr 1y van ban dén
Bdng 13. M6 ta cac buoc quy trinh xiw ly van ban dén
3 Nguwoi thuce hién ‘e TeA s 1 £, . .
STT Budec SUOTTAWC AEN | T3 ligu di kem (néu c6) | Hinh thire
(Vai tro)
Tiép nhan Vin ban dén + Tai liéu
1 s Van thu co quan : . P Pién to
Vian ban dén 1 dinh kém (néu co) i
Doc dé phan | __ Vian ban dén + Tai liéu L
2 . P Lanh dao co quan , . I bién to
phdi VB dinh kém (néu co)
Chi dao don Vian ban dén + Tai liéu
3.1 |vixaly(Co |Lanhdaocoquan |dinhkém (néuco)+y Dién tur
xt 1y) kién chi dao
Luu vin ban Vin ban dén + Tai li¢u
32 | (Khéngcan | Vianthucoquan | dinh kém (néu co) +y Dién tir
xt 1y) kién chi dao
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Nguwoi thue hién

(Vai trd) Tai liéu di kém (néu ¢6) | Hinh thirc

STT Bworc

Vin ban dén + Tai ligu
4 T chuc xir y | Lanh dao don vi dinh kém (néu co) +y bién tu
kién chi dao

Giai quyét, Vin ban dén + Tai liéu
1 CCVC h S 4 ) .
5 | Lap hé so ~ v caiyen dinh kém (néu c6) + ¥ Pién ti
A ‘n mon X ,
cong viéc kién chi dao
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Quy trinh x1r 1y van ban di:

CCVC chuyén man

l_(hi co ‘u‘ﬁn__ i Duthdo vin = Trinh LB =»
ban dén phai I > bén i don vi
Xt Iy :

T l Lanh dao don vi

Duyét ndi dung VE di =

Chi dao du =5
thao lai VB - M
A
: ; : Yan thu co quan
Kiém tra the =
thirc Van ban Ky 56 =
N —O—v—» Tnhlpey | iSO CQ
Cép nhit co guan
lLa‘nh dao cd quan
Phé duyét VB o
N é v Ky sd LD =

W
Hé so congvigc lign [T
quan VBBIT

Hinh 17: Quy trinh x&r Iy van ban di
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Bdng 14. M6 ta cac buoc cua quy trinh xuw [y van ban di

Nguwoi thuce . Hinh
STT Bué ’ Tai liéu di ke éu co
woc hién (Vai tro) ai liéu di kém (néu co) thite
Du thdo van ban | CCVC chuyén Vin ban dén + Dy thao van ban L
1 : . . L . . .. |Dbiéent
di mon di + Tai liéu dinh kem (néu c0)
huyé an ban dén + Du thao vin b3
2 | Trinh LD don vi C?VC chtyen V.an b?.ljl d? " , v . a0 V?n b?n Dién tr
mon di + Tai li¢u dinh kém (néu c6)
Duyét ndi dung . | Vin ban d&én + Dy thao van ban | .
3 T Lanh dao d : .1 ' ‘ bién tr
VB A A0 CON VY 4i + Tai ligu dinh kém (nu co) | o
4 Kiém tra thé Vin phong don | Vin ban dén + Dy thdo vin ban Dién it
thic Van ban di | vi (Van thu) di + Tai liéu dinh kém (néu co) i
Trinh Lanh dao . Vin ban dén + Du thao van ban N
5 Van thu co quan | _. L . <, bién tir
cO quan di + Tai li¢u dinh kém (néu c9)
6 | Phé duyet Lanh dao co Yﬁn beju.l c‘TAé'n + Du t‘héo me b,é.n Dién ti
quan di + Tai li¢u dinh kem (néu c6)
7 | Kys & 1anh dao Lanh dao co Vftn béfn di + Tai liéu dinh kém Dién ti
quan (n€u co)
g Vian ban di + Tai liéu dinh k¢ .
8 | Capso Vin thu co quan aAn E}n L At fien dinh kem Dién tu
(n€u co)
. Vian ban di + Tai liéu dinh k¢ .
9 | Ky so co quan Vin thu co quan ein E}n L At fien dinh kem Dién tur
(n€u co)
Phat hanh van g Vin ban di + Tai liéu dinh kém n L
10 . .. Van thu co quan L, bién tir
ban di (n€u co)
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c¢) Quan ly tai san:
Quy trinh nghiép vu ting tai san ¢d dinh do mua mdi, thué:

Mua mai hodc thué tai san

Khai =

Khi mua hodc 12 Lap Eié” ban=>» Phe =» Tigp _l:(} Pinh = béo QTI?H =
thué tai san L e nghigmthu —® duydt —® nhintii — g —  théng - Y
ban giao TS san tin TS khéu
' hao TS
Tao :
v e Cép nhat
Hb sove Ts I - ettt et et emoeemneeoeeoeeeoeemoeeomeemmeeeoeeoeseeoesmmeeeomesmnaeeoeeeoeseeoesmceemmesmeeeoeeeonns

Hinh 18: Quy trinh nghiép vu ting tai san ¢ dinh
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Badng 15. M6 ta quy trinh nghiép vu tang tai san

Ngudi thuc hién

Tai liéu di kém

STT Buéc L o, Hinh thuec
(Vai tro) (néu cod)
Lap bién ban nghiém Pon vi quan 1y tai 3 U o
1 P . g . , H4 y Ho6 so vé tai san bién tu
thu ban giao tai san san
Bién ban ban giao n L
2 | Phé duyét Lanh dao co quan N .. .g . bién tu
+ Ho so vé tai1 san
Céc don vi HO so vé tai san + | Dién tir +
« K A A A V v
3 | Tiép nhan TS thudc/truc thudc . £
Ta1 san truc tiép
CQ
e Pon vi quan Iy taii | HO so vé tai sin + | Pién tir +
4 | Panh ma so tai san ) H4 Y N Lk
san Tai san truc tiép
L . ) Don vi quan 1y tai N N e n s
5 | Khai bao thong tin TS <in H4 4 Ho6 so vé tai san Dién tir
. Don vi quan 1y tai ) U n s
6 | Quan ly khau hao \ H4 Y Ho so vé tai san bién tu
san
X Don vi quan 1y tai ) X e n
7 | Luu ho so H4 Y Ho so vé tai san bién tr

san
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Quy trinh thanh 1y tai san:

Khi thanh Iy 12
tai san

—

Thanh ly tai sdn c& dinh

SO . Hae = Kéc = s
Lap Phigu dé > Phé = nhan Thanh = nhin ap =3
nghi thanh —®  duydt —= tinh | Iy » KQ g!aﬁ L
by T5 trang TS thanh =
' Iy thanh
A by
C4p nhat i
,i, Lay th:?ngtin

Hb sove Ts - e e ettt et et emoeemoeeoeeoeeeoeemoemomeemmeeeoeeoeeeosemmeemomeemmemeeseeoeseeoseocesmmmeemceemeeeoeeenoeeee-

Hinh 19: Quy trinh thanh 1y tai san



Badng 16. M6 ta quy trinh thanh ly tai san
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Nguwoi thue hién

Tai liéu di kém (néu

TT Buoc (Vai tro) c6) Hinh thire
| |Lapbienbande | Hoidong Thanh | pya o s ai san Dién tir
nghi thanh ly ly
[N 5 \ . + A '
2 | Phé duyét Lanh dao co quan Blen;brfm tfa“ giao + Ho bién tir
SO Ve ta1 san
X4c nhan tinh ar g A .| Bién ban ban giao + HO | Dién tir +
3 ‘gc n an tinh trang Hoi ddng thanh 1y 1enkbc?p lzan g1ao0 0 1en ttr
tal san SO ve tal san truc tiep
i ) N \ ) H)\ AN o _,r_Tx D'/\ 5 +
4 | Thyc hién thanh 1y | Hi dong thanh 1y 0 SOVE tai san = Tal 1en t?’
san truc tiep
5 Xac nhan KQ thanh BO'n vi quan ly tai 15 so vé tai san Dién tir
Iy TS san
6 L’ap giao dich thanh D(yn viquan Iy tai Hb so vé tai san bién tu
ly san
A Don vi quan 1y tai A A n
7 | Luu ho so \ Hoé sove TS bién tur

san

2.6. So’ dé lién thong nghiép vu

- So d tong quat quy trinh nghiép vu lién thong hién tai:

Thu cong trao doi vin ban

ﬂ

H

Quy trinh N&i b

y

Ung dung CNTT

. ¥

..oﬁ\—

Ho tro xtr 1y

UD CNTT chuyén nginh

Ponvil

y

Ung dyng CNTT

. L3
aa O3
HO trg xit 1y

[——

Quy trinh N§i bd

Xir Iy thi edng

Pon vi 2

Thu cong trao ddi vin ban

 ———
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aa O
HO tro xir ly
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ah A
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UD CNTT chuyén nganh

Ponvi3
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Hinh 20: So d6 tong quat quy trinh nghiép vu lién thong hién tai.
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Viéc tng dung CNTT vao qua trinh xtr Iy nghiép vu di ¢6 nhitng budc tién rd
rét. Tuy nhién van con mot sd gidi han nhu: Pa phan tng dung con riéng 16 ting
nghi¢p vy, tinh két ndi con han ché. Nhitng nghi¢p vu ndi bo cia cac co quan don vi
chua thuc su két ndi lién thong, trao doi chinh con qua duong van ban (tha cong).
Viéc két ndi gitra cac ung dung chuyén nganh va tng dung hanh chinh, quan 1y con
chua dugce dong bo.

Chinh vi vy trong qua trinh nghién ctru xay dung kién trac quy trinh nghiép
vu duoc hudng toi su théng nhat, chuan hoa ddng bo va két ndi @6 1a viée: Tai cdu
truc hoa nghiép vu va trng dung cong ngh¢ thong tin nhu mo ta bén dudi:

'.‘1 }J CSDL QG
EJ —l.j CSDL chuvén nganh

T[ So d6 khai quat tong thé nghiép vu lién théng
)

R | IRt I

Ung dung CNTT xit I¥ dich vu hanh chinh céng

lasl | jasl | jas)

Héro ot Iy H& tror i B

UD CNTT chuyen nginh UD CNTT chuyen nginh UD CNTT chuyeén nginh

Ponvil Pon vi 2 Ponvi3

Hinh 21: So d6 khai quat tong thé nghiép vu lién thong
Pic diém cua viéc tai cau tric hoa quy trinh nghiép vu trong twong lai:

- Viéc quan 1y quy trinh, xtr Iy cong viéc duoc tién hanh mot cach dong bo trén
mdt nén tang chung, cac quy trinh ndi bg ctia cac co quan, don vi dugc dat trong boi
canh cua quy trinh chung va dugc diéu phdi bai quy trinh quan 1y chung nay;

- Quy trinh lién thong gitra cac co quan, don vi trong tinh s€ dugc thuc hién
trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Diéu ndy s& lam don gian qu4 trinh lién
thong gitra cac co quan. Viéc chuyén quy trinh gitta cac don vi tuong tu va don gian
nhu qua trinh luan chuyén cong viéc trong ndi bo ctia mot don vi;
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- Pé thyc hién duogc viée thdng nhét chung nay thi tng dung CNTT phai duoc
déng bo dbi véi tat ca cac don vi thudc tinh;

- Tang t6i da qua trinh ty dong hoa xu Iy cong viée boi sir dung cac tmg dung
CNTT dé xir 1y cong viéc tu dong;

- Sir dung cac CSDL dung chung dé phuc vu muc dich don gian héa TTHC,
gidy to tir 46 giam céc tac vu kiém tra, xur 1y thong tin, thay vao d6 két ndi, khai thac
dir liéu tir CSDL dé danh gia phan tich hd tro ra quyét dinh.

3. Kién tric dir liéu
3.1. Nguyén tic dir ligu

- Nguyén tic 1: Dit liéu xdy dung phai chia sé¢ duoc gitra cac co quan (s, ban
nganh) va giita cac hé thong véi nhau (can phai xac dinh co quan nao s& s¢ hitu/quan
Iy CSDL nao. Béi véi CSDL do co quan s hitu, d6 1a CSDL chinh théng, 1a dit liéu
gbc dugce tao ra va dugc cap nhat hoic x6a)

- Nguyén tac 2: Dir liéu vé nhat ky hé thong, nhat ky ngudi sir dung phai dugc
luu trlt phuc vu muc dich van hanh va bdo dam an toan, an ninh thong tin;

- Nguyén tac 3: Dit liéu phai dugc luu trir cho muc dich sir dung chung, str dung
lai. Dit liéu dung chung duoc str dung chia sé gitta nhiéu co quan, nhiéu nghiép vu,
nhiéu myc dich khac nhau.

- Nguyén tic 4: Dit liéu phai duoc quan Iy dé bao dam tinh chinh x4c. Co quan
quan 1y, cip nhat dir liéu phai c6 co ché bao mat, xac thuc dé bao dam tinh chinh
xé4c cta dir liéu. Doi véi dir lidu dang tai liéu, can phai duoc chimg thuc dién tir (k¥
50).

- Nguyén tic 5: Dit liéu phai dé tim kiém, truy van, cho két qua chinh xac va
phai duoc cung cip tir ngudn tin ciy

- Nguyén tic 6: Cac co quan, to chirc, ca nhan xir Iy ciing loai nghiép vu phai
trén cung dit liéu va biét 5 ngudn gbc dir liéu do.

- Nguyén tic 7: Danh muc co s¢ dif liéu ctia tinh phai tuan tha tuyét déi huéng
dan cua B Thong tin va Truyén thong theo Van ban s6 2051/BTTTT-THH ngay
04/6/2020 vé hudéng dan trién khai mot s6 nhiém vu thuc thi Nghi dinh s
47/2020/ND-CP.

- Nguyén tic 8: Uu tién sir dung cac ha tang trung tam dit liéu da duoc xay
dung va c6 kha nang dung chung cho toan b hoac nhiéu co quan, don vi trén dia
ban .

3.2. M6 hinh dit liéu
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Ung dung Ung dung Ung dung Ung dung

A B C
[ ]
Thu gom
Chuyénddi ~—
CSDLA Luru trir \_/
Péng bo Chuyén doi KHO DU
Pong bo LIEU
—
CSDL Dung CSDL Dung CSDL dung CSDL Dung

chung 1 chung 2 chung 3 chung...

~_

Hinh 22. M hinh tong quan CSDI

Nén tang tich hop, chia s¢ dir li¢u cua tinh (LGSP) dugc duy tri hoat dong on
dinh phuc vu két ndi, lién thong, dong bo dit liéu gitta cac hé thong thong tin. Pa két
ndi chinh thire duoc 11/16 hé théng thong tin, CSDL (Co s¢ dit liéu qudc gia vé can
b, cong chirc, vién chirc; Cong lién thong TNMT-Thué; Hé thong dinh danh va xac
thuc dién tir; Co so dit liéu qubc gia vé van ban quy pham phap luat; Co sé dit lidu
qudc gia vé gia; Hé thong cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén; Hé thong thong tin
dang ky va quan 1y ho tich; Hé thong cap ma sd don vi ¢6 quan hé véi ngan sach;
Hé thdng thong tin quan 1y danh muc dién tr dung chung cia céc co quan nha nudc;
Hé théng Pang ky, giai quyét chinh sach tro gitip xa hdi truc tuyén va co so dit liéu
ddi tuong bao trg xa hoi; He théng dich vy hanh chinh cong ctia Té)ng Cong ty Buu
dién Viét Nam). Nam 2023, Uy ban nhan dan tinh giao S& Thong tin va Truyén
thong thuc hién nang cap LGSP cua tinh nham dam bao hoat dong c6 day du tinh
nang, chirc ning theo huéng dan ciia B6 Thong tin va Truyén thong tai Cong vin s6
631/THH-THHT ngay 21/5/2020 huéng dan yéu cau vé chirc nang, tinh ning k¥
thuat cia Nén tang chia sé, tich hop dung chung cap bo, cap tinh (Phién ban 1.0);
Dong thoi, thuc hién cic phuong an ki thuat két ndi voi CSDL qudc gia vé dan cu,
mo rong két ndi véi cac dir liéu chuyén nganh duogc trién khai tir Trung wong t6i dia
phuong.

Tt hién trang cac CSDL tinh Son La, dir li¢u cua tinh s€ dugc sép xép, t6 churc
lai theo mo hinh tham chiéu dix liéu. Cu thé nhu sau:
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\
Dit lieu D6i
ngoai, Quoc
phong va An

ninh, trat tu an
toan xa hoi

Hinh 23: M hinh khung tham chiéu dit liéu tinh Son La

- M6 hinh dir liéu mirc khai niém:

M0 hinh dir li€éu mtrc khai niém ctia Khung kién tric CQS tinh Son La la mo6
hinh khai niém cac ddi twong dit liéu chinh (trung tam 13 cac dbi twong dit liéu gc:
cong dan, doanh nghiép, co quan nha nudc) va mdi quan hé cua cac dbi tuong dir
li¢u nay, khong bao gém toan bo dir li¢u phuc vu cac quy trinh nghiép vu cta tat ca
cac co quan trong Tinh ma duya trén viéc phan tich cac nghiép vu wu tién. Cac ddi
tuong dir liéu mirc cao trong md hinh nay va cac mdi quan hé phuc vu muc dich
chinh cho viéc lién két, trao ddi, chia sé thong tin, dit liéu gilta cac co quan trong
tinh Son La. Cu thé, ngoai cac di tuong dir liéu lién két v6i dbi tuong dir lidu gbe
(cong dan, doanh nghi¢p, co quan nha nudc), con cb cac doi tuong dir liéu phuc vu
viée giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép va co quan nha nude nhu: Tai
khoan, H6 so TTHC, Két qua TTHC, trong d6:

+ Tai khoan chtra céc truong thong tin co ban nhu: S tai khoan, Tén ding
nhap, Password, Ho tén, ma dinh danh, email, sb dién thoai, dia chi lién hé, ...

+ Hb so TTHC chira cac trudng thong tin co ban nhu: Mi hd so, Co quan tiép
nhan, Co quan xtr 1y, cac gidy to dinh kém, ngay nhan, ngdy tra, ngudi ndp hd so,
chti s& hitu ho so, nguoi lién hé cua ho so, tinh trang ho so (hop I¢, khong hop 1¢,...).

+ Két qua TTHC chira cac trudng thong tin co ban nhu: Loai két qua TTHC
(Gidy phép thong quan, Gidy chimg nhan dang kiém phuong tién, Pang ky xe, Ly
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lich tu phap, Gidy chimg nhan ngudi c6 cong,...), mad két qua TTHC, co quan cép,
ngay cép, nguoi dugc cép, thoi han, thong tin khac,...
- M6 hinh dit liéu mirc khai niém cua tinh nhu sau:

Thé

Thé Miss CMTN Ho Bing Gliy VB ban hanh dinh
Tinh/TP can L i
BHXH thué D e chidu 1§l xo DKKD danh CONN
b trach g 10K b
Thdeva s o phie
By K tharh phin
Ngirh Vb Thaer e 0bs hort ple >_Y v 4
= y * Dinh danh Ci nhiin/ v 2
T vd KU tharh phan > Y6ch"’c < Ky thare phan
X3/ Prurg Bz e g Phutrng thir fign hi
Phutrng L wic
= Dia chi Cé nhiin/Té prster
chirc it Kiéu Ci nhin /T8
Logi dja = <48acitn F——— =5y chirc
b P ko e | c nhin/Té
3 chire
e bet s -
| | ¢ Thira dat
| Cong din o v o 5 N
| <5
tén < L ,,,,,, — ] |
) " Doanh nghiép Tai khodn
) Ao Wy thanh phln
dheg
A Quéc TT hén »
TTkh - “
'.lnh~ tich nhan Tén DN HO 5o TTHC
wngcio
e IR TT sinh 1 [ cor quan nha nuée |
. Gidt tinh e Logl = pamibi bt
Din tée o tric hoc hinh DN thudc tinh <o e
i L ) ovb b
thar pia ree
o
Trinh 48 a5n Nghd Ngutri | ‘eme
Téngido ™4 | pocvin nghidp ol ﬂ#'oﬁé" K&t qua TTHC
rike oo ev (Phidu LLTP, Gidy chimg
o | Thang nh?n dln-'g kiSr‘n phuong
Quan h¢ < *f' N tn Baocso | <wngcio tién, Glily phép théng
gia dinh CBCOVC 3i chinh quan dién tlr, Gifly chimg

nhin nguei cé cdng, ...)
Hinh 24: M6 hinh dir liéu mrc khai niém cua tinh
Mo hinh nay ding 1am dinh huéng thiét ké, trién khai, quan Iy CSDL thudc
Khung kién trtc CQS cua tinh, dac bi¢t 1a cac CSDL dung chung, chia sé bao dam
su lién két, trao doi, chia sé thong tin, dit liéu giita cdc co quan trong tinh. Pong thoi,
can can ¢t vao nhu cau thuc té dé trién khai cac CSDL thudc Khung Kién trac CQS
pht hop v6i mé hinh khai niém nay. Dé c6 thé trién khai Khung kién tric CQS tinh
Son La dat hiéu qua, bao dam su phtt hop mé hinh dit liéu murc khai niém, can phai:

(1) Bao dam tuan thu cac quy dinh, hudng dan cta cac co quan chu quan trién
khai cac Nén tang sd, CSDL qudc gia, hé thdng thong tin c6 quy mo tir Trung wong
dén dia phuong: Khi trién khai cac CSDL dung chung cta tinh, tinh Son La can tuan
thu cac quy dinh, huéng dan ctia co quan chu quan trién khai cac CSDL quéc gia
theo Nghi dinh s6 47/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 ctia Chinh phu quy dinh vé danh
muc CSDL quéc gia, viéc xay dung, cap nhat, duy tri, khai thac va st dung co s¢ dir
lidu quoc gia, hé thong thong tin cé quy mo tir Trung wong dén dia phuong dé xac
dinh pham vi, noi dung, quy mé dau tu cia CSDL. Hé thong thong tin dung chung
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cua tinh déng thoi bao dam sy lién két, ké thira thong tin, dir liéu cua cac CSDL quéc
gia, hé thong thong tin quéc gia;

(2) Lién tuc cap nhat, chi tiét mé hinh khai niém bao dam phu hop véi thuc té
cta tinh: Hién tai, viéc trién khai, cic van ban quy dinh, huéng dan vé ky thuat vé
cac CSDL qudc gia, hé thdng thong tin qudc gia con chua rd. Dan dén, cac mdi quan
hé, rang budc trong mo6 hinh khai ni¢ém hién con chua phai 1a rang budc chat. Do do,
can lién tuc 1am chi tiét mo6 hinh khai niém nay, trong do, cac rang budc chat gitra
cac dbi tuong s€ dan duoc dinh nghia trong md hinh dir li€éu mtc 16gic, mé hinh dir
liéu mirc vat 1y trén co s thiét ké co s, thiét ké chi tiét cua cac du an/dé an/nhiém
vu vé trién khai cac CSDL dung chung cua tinh.

3) Tham dinh sy phu hop v1 mo hinh dit liéu murc khai niém: S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Son La str dung mé hinh kién trac muc khai niém trong tham dinh,
dinh huéng thiét ké co s, thiét ké chi tiét cac du an thuoc Khung kién tric dé bao
dam kha ning lién két, trao doi, chia sé thong tin, dir liéu gitta cac hé thong sau khi
duoc hoan thanh.

4. Kién tric ving dung

4.1. Nguyén tic irng dung

- Dya trén Mo-dun va thanh phan:

+ Phét biéu nguyén tic: Ap dung mot mo-dun va thanh phan dua trén cac giai
phap kién triic, gin véi cac quy trinh nghiép vu phu hop dé thiét 1ap cac tiéu chuan
mao cung voi vai tro va cac dinh nghia dugc xac dinh ro.

+ Sy can thiét: Giam téng chi phi s& hitu va tranh dugc su phu thudc vao nha
cung cap.

+ Ap dung: Khi 4p dung can tranh cac giai phap va cong nghé doc quyén (trir
truong hop bét budc). Uu tién cdc tiéu chuan va cong nghé Internet trén nén web.

- Bdo dam don gién, tai st dung, linh hoat va giai phap mo rong

+ Phét biéu nguyen tac: Cac dich vu thanh phﬁn phé bién nén dugce thuc hién
mot 1an va tai sir dung khi can thiét. Dich vu/giai phap can duoc linh hoat va mo
rong dé dap tng, phu hop va thich Gng véi yéu cau khong luong trude duoc mot
cach dé dang. Cung cd va don gian hoa cac Gmg dung cong nghé bat ctr khi nao co
thé dé giam thiéu su phuc tap.

+ Su can thiét: Viéc nay nhim cung cAp mot giai phap hiéu qua va don gian
hon; giam thoi gian phat trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon véi cac yéu cau
thay d6i; tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh mé hon; giam sy trung lip
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thong qua hop nhat cac hé théng/ dich vu hién c6 va tdng cuong do tin cay va kha
nang mo rong vadi it rui ro hon.

- Uu tién st dung toan bd cac tng dung, nén tang sé dung chung gdm: Nén
tang sd qudc gia; Nén tang sé dung chung ctia b, nganh trién khai xudng dia phuong
(theo Quyét dinh s6 1527/QD-BKHCN ngay 29/6/2025 ctia Bo truong Bé Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc ban hanh danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang s6
qudc gia, nén tang s6 dung chung ctia nganh, linh vuc, ving); cac nén tang, ing dung
do dia phuong trién khai duoc két ndi trén mang truyén sb liéu chuyén dung dé lién
thong, dong bo dit lidu véi nhau.

4.2. M6 hinh ing dung

Mién chirc nang ung dung va nhom dich vu ing dung Son La:

ARMO001
Chure nang
ARMO? A
Chirc ning 5 N2 (1)

Cong tic & Chirc nang
Hb tr¢ Tw dong héa
: quy trinh

Mién

e chire niing ARMO003
Chirc nang irng dung Chirc ning
Ho trg ngi b Quan Iy

nghi€p vu

ARMO005
Chirc nang
Quan ly
phan tich
nghiép vu

ARMO004
Chirc nang
Quan ly
dir liéu dién tir

Hinh 25: Mién tham chiéu (mg dung

Theo M6 hinh tham chiéu tmg dung, Son La c6 cac mién tmg dung va nhom
dich vu tng dung nhu hinh trén.
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- Chi tiét loai dich vu Son La:

Bang 17. Cdc logi dich vu ung dung

Mién chirc niing/
Nhom dich vu irng
dung

Loai dich vu wng dung

ARMO001 Giao tiép
cong dan

ARMO001.001 Quan ly
quan hé cong dan

- ARMO001.001.001 Cac dich vu quan 1y trung tam hoi dap

- ARM001.001.002 Céc dich vu phén tich vé cong dan

- ARM001.001.003 Céc dich vu vé phi, 1¢ phi, gia va quang ba
san pham, dich vu

- ARMO001.001.006 Cac dich vu quan ly nguoi dung/tai khoan
- ARM001.001.007 Cac dich vu quan 1y giao dich va ho so
cong dan

- ARM001.001.009 Céc dich vu vé phan hoi cta cong dan

ARMO001.002 Tuy chon
nguoi dung

- ARMO001.003.001 Cac dich vu ca nhan hoa
- ARMO001.003.003 Cac dich vu canh bao va thong bao

ARMO001.003 Hb trg
ban dau cho cong dan

- ARMO001.003.001 Cac dich vu hudéng dan truc tuyén
- ARM001.003.003 Céac dich vu tu phuc vu

- ARM001.003.004 Cac dich vu gitr chd/dang ky

- ARMO001.003.006 Céc dich vu yéu cau dugc hd trg

ARMO002 Ty dong hoa
quy trinh

ARMO003.001 Truy vét
va ludng cong viée

- ARM003.001.001 Cac dich vu truy vét quy trinh
- ARM003.001.002 Céc dich vu quan ly su vu

- ARMO003.001.003 Cac dich vu vé giai quyét xung dot vé
nhiém vu

ARMO003
nghiép vu

Quin Iy

ARMO003.001 Quan ly
quy trinh

- ARM003.001.001 Cac dich vu quan 1y thay dbi

- ARM003.001.002 Cac dich vu quan 1y cau hinh

- ARM003.001.003 Cac dich vu quéan 1y yéu cau

- ARM003.001.004 Céc dich vu quan ly chuong trinh/dyu an
- ARMO003.001.005 Cac dich vu quan tri/chinh sach
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- ARM003.001.006 Cac dich vu quan 1y chat luong
- ARMO003.001.007 Cac dich vu quan 1y quy dinh nghiép vu
- ARMO003.001.008 Cac dich vu quan 1y rui ro

ARMO003.002 Quan ly
co cAu td chirc

- ARMO003.003.001 Cac dich vu quan 1y nhém lam viéc/td
cong tac
- ARM003.003.002 Cac dich vu quan Iy mang lué6i giao tiép

ARMO003.003 Quan ly
dau tu cong

- ARMO003.003.002 Cac dich vu quan 1y danh muc du én dau
tu cong

ARMO003.004 Quan ly
mua sim cong

- ARMO003.004.003 Cac dich vu quan 1y vat liéu, van phong
pham con tén

ARMO004 Quaén ly dit
liéu dién tir

ARMO004.001 Quan ly
nd1 dung

- ARM004.001.002 Cac dich vu soat xét va phé duy¢t ndi dung

ARMO004.002 Quan ly
van ban

- ARM004.003.001 Cac dich vu sé hoéa va nhan dang ky tu
quang hoc van ban

- ARM004.003.002 Céac dich vu Tham khao tai li€u

- ARM004.003.003 Céac dich vu Chinh stra van ban

- ARM004.003.004 Céac dich vu Thu vién/Luu trix

- ARMO004.003.005 Céc dich vu Soat xét va Phé duyét van ban
- ARM004.003.006 Chuyén doi vin ban

- ARMO004.003.007 Banh chi muc van ban

- ARMO004.003.008 Phan loai van ban

ARMO004.003 Quén 1y
tri thirc

- ARM004.003.001 Cac dich vu Truy xuét thong tin

- ARM004.003.002 Cac dich vu Anh xa/Phén loai thong tin
- ARM004.003.003 Céc dich vu Chia s¢ thong tin

- ARM004.003.006 Céc dich vu thu nhan tri thure

- ARMO004.003.007 Cac dich vu Phan phéi tri thire

ARMO004.004 Quan ly
ho so

- ARM004.004.001 Cac dich vu Lién két ho so

- ARM004.004.002 Céc dich vu Huy van ban

- ARM004.004.003 Cac dich vu Quan 1y quyén so hitu tai san
5O

ARMO005 Quéan ly
phan tich nghi€p vu
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ARMO005.001 Phan tich
va thong ké

- ARMO005.001.001 Cac dich vu toan hoc
- ARM005.001.002 Céac dich vu Céu trac

ARMO005.002 Tro gitp
dd hoa

- ARM005.003.001 Céc dich vu biéu d6/D6 hoa
- ARMO005.003.002 Cac dich vu Hinh anh
- ARMO005.003.003 Cac dich vu Ba phuong tién

ARMO005.003 Khai pha
tri thure

- ARM005.003.001 Céc dich vu Khai pha dir li¢u
- ARMO005.003.002 Cac dich vu M6 hinh héa
- ARM005.003.003 Céc dich vu M6 phong

ARMO005.004 Nghiép
vu thong minh

- ARMO005.004.001 Cac dich vu Quan ly/Dy bao nhu ciu

- ARMO005.004.003 Cac dich vu Lap ké hoach va Hb tro ra
quyét dinh

ARMO005.005 Bao cao

- ARM005.005.001 Cac dich vu Béo céo theo nhu cau dic thu

- ARM005.005.002 Céc dich vu B4o c4o theo biéu mau tiéu
chuan

- ARMO005.005.003 Cac dich vu Phan tich xur ly truc tuyén

ARM 006 Hb trg noi
bo

ARMO006.001 Quan ly
dir ligu

- ARM006.001.001 Cac dich vu Trao ddi dir liéu

- ARM006.001.002 Cac dich vu Cho dit liéu

- ARM006.001.003 Cac dich vu Kho dit liéu

- ARM006.001.004 Cac dich vu Quan 1y dit liéu dic ta

- ARM006.001.005 Cac dich vu Lam sach dit liéu

- ARM006.001.006 Cac dich vu Trich xuét va Chuyén d6i
- ARM006.001.007 Cac dich vu Tai 1én va Luu trit 1au dai
- ARM006.001.008 Cac dich vu Phuc héi dit liéu

- ARM006.001.009 Cac dich vu Phan loai dit liéu

ARMO006.002 Quan ly
cong chuc, vién chirc

- ARMO006.003.001 Céac dich vu Quan 1y tuyén dung cong
churc, vién chirc

- ARMO006.003.002 Céc dich vu Quan 1y 1y lich cong chic,
vién chure

- ARM006.003.003 Cac dich vy Phat trién va Duy tri nghé
nghiép

- ARM006.003.004 Céc dich vu Bao cdo thoi gian
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- ARMO006.003.005 Céc dich vu Quan 1y Thi dua, Khen
thuong

- ARMO006.003.006 Cac dich vu Quan ly phuc loi

- ARM006.003.008 Cac dich vu Quan tri nguff)n nhan luc

- ARMO006.003.009 Cac dich vu Quan ly Dao tao/Boi dudng
- ARM006.003.010 Cac dich vu Quan ly Strc khde va An toan
- ARMO006.003.011 Cac dich vu Quan ly D1 cong tac

ARM 006.003 Quan ly
tai chinh, ké toan

- ARMO006.003.001 Cac dich vu Quan ly Héa don va Thanh
toan

- ARMO006.003.002 Cac dich vu Tin dung/Phi, 1€ phi

- ARMO006.003.003 Cac dich vu Quan ly chi

- ARMO006.003.004 Cac dich vu Bang luong

- ARMO006.003.005 Cac dich vu Thanh toén/Quyét toan

- ARM006.003.006 Cac dich vu Thu hdi ng

- ARM006.003.007 Cac dich vu Quan 1y thu/ngudn thu

- ARM006.003.008 Cac dich vu Kiém soat noi bd

- ARM006.003.009 Cac dich vy Kiém toan

ARMO006.004 Quan ly
tai san

- ARMO006.004.002 Cac dich vu Bién muc/Nhan dang tai san
- ARM006.004.003 Céc dich vu Chuyén giao, Phan b6 va Duy
tri tai san

- ARM006.004.004 Cac dich vu Quan 1y trang thiét bi vat chét

- ARM006.004.005 Cac dich vu Quan ly May tinh/Thiét bi tu
dong hoa

ARMO006.005 Quan ly
ngudn nhan lyc

- ARM006.005.002 Céc dich vu Quan ly k¥ ndng

- ARM006.005.003 Cac dich vu Thu muc/Pia chi cong chic,
vién chuc

- ARMO006.005.005 Cac dich vu Quan 1y di phong ngudn nhan
luc

ARMO007 Cong tac va
hé tro

ARMO007.001 Quan ly
an toan thong tin

- ARMO007.001.001 Cac dich vu Binh danh va Xac thuc
- ARMO007.001.002 Céc dich vu Kiém soét truy cap

- ARM007.001.003 Céc dich vu Mat ma

- ARM007.001.004 Cac dich vu Quan Iy Chir ky s6

- ARM007.001.005 Cac dich vu Phong chéng tham nhap
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- ARMO007.001.006 Cac dich vu Phat hién xam nhap

- ARM007.001.007 Cac dich vu Ung ctru sy ¢b

- ARM007.001.008 Cac dich vu Kiém toan va Phan tich vét
- ARMO007.001.009 Cac dich vy Chiing nhan va Cong nhan

- ARMO007.001.010 Cac dich vu Quan ly va Bao cdo tuan thu
quy dinh ATTT mang
- ARM007.001.011 Phong chdng vi rut

- ARM007.003.001 Cac dich vu Thu dién tir
~ ARM007.003.003 Cac dich vu Thu vién tai licu

ARMO007.002 Cong tac ) ) )

- ARMO007.003.004 Cac dich vu Chia sé Lap lich

- ARMO007.003.005 Cac dich vu Quan ly Nhiém vu

- ARMO007.003.001 Cac dich vu Truy van
ARMO007.003 Tim | - ARMO007.003.002 Cac dich vu Xép hang chinh xac
kiém - ARMO007.003.003 Céc dich vu Phan loai

- ARM007.003.004 Cac dich vy tim kiém pht hop véi miu

So do irng dung

ey T PM chdm diém - Bo chi s& HT chuyén nganh HT chuyén nganh PP
HT Bdo céo cla tinh PM QL CBCCVC giao thang Eralio: HTTT giai quyét TTHC
5 A8 A P, 5 an HT chuyénnganh  HT chuyén nganh "
QLVB va diéu hanh Quén Iy Nhiém vu HTTT Khu dén cu dién tir gido duc dan 16¢, ton gio Cong TTOT
L " L . ) HT chuyén nganh ) .
HT Thu dién tir cong vu S5 tay déng vién dién tir PM Thi dua, khen thudng nang nghiép HT Camera gidm sat Céng dir liéu m&
HT chuyén nganh

Danh gid KQ CBS cla Tinh HT lénh dao, chi dao Tinh Uy Panh gid san phdm OCOP tai ":Jruu};"g- moi San TMDT HT Phén 4nh, kign nghi

HT x&c thuc ngudi ding PP ~ % HT chuyén nganh y Céc HT chuyén

13p trung (AD) Quén Iy vao, ra Ung dung khéc &

nganh khac

Ung dung Tri tu nhan tao - Al (Chatbot, Tro Iy s5...) UD Piéu hanh béng s6 lidu Ung dung loT Ung dung sinh ra tir nén tang

K&t ndi, tich
hop di ligu

Giam sét
digu hanh
loc

!

!

Trung tam gidm sét, diéu hanh théng minh (10C) Nén tang khac

Thu thép dir
liéu
Quan ly
khéng gian
tai nguyén do
thi

. Quén ly
Phan tich, x{r Neén tang Quan Neén tang Ban
1§ it ligu LT Céc dich vy trs6 655 (GIS) Nen téng
t8ng hop giam sat,
digu hanh SEbLE
Quan ly, két théng minh algh dar:h
nGi, van hanh Nén tang Nén tang QL tong the
da thiét bj Hop théng minh Camera Al
107
Nen ting tich hop, chia sé dit ligu (LGSP) -

Hinh 26: So db tmg dung tong thé

So dd ung dung thé hién cac nén tang s6, hé théng thong tin, img dung dich vu
(goi chung 14 tmg dung) tong quan trong twong lai. Trong do, c6 cac tmg dung da
duoc trién khai va ung dung chua dugc trién khai. Trén co sé do, giai doan to1 can
xéc dinh cac ung dung trong tdm can trién khai, cac img dung can nang cap, mé rong
va cac tng dung can dau tuw moi. Mo ta 16p tng dung nhu sau:
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L6p nén tang sd s& két ndi ra ngoai qua Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu
(LGSP) ctia tinh). Thanh phan cac nén tang s6 chu yéu gom:

- Nén tang tong hop, phan tich dit liéu: Thu thap, chuyén hoa; Gidam sat hoat
dong; Phan tich va trinh dién; Big data; Quan trj dit liéu; Tim kiém nang cao; Quan
1y, chia sé dir 1i€u; Smart App; Giam sat dir liéu (SOP).

-Nén tang khac: Quan tri téng thé; Ban do sd; Hop thong minh; Quéan tri camera
Al; Xac thuc dinh danh téng thé.

Tang trén 1a 16p tmg dung. Trong do, tich hop tng dung Al, diéu hanh bang sb
lidu, IOC,...Céc thanh phan cha yéu gdm:

- Chinh quyén s6: Giai quyét TTHC; Quan Iy VBPH; Béo céo; Thu dién tu;
Panh gia chuyén doi s6; Quan 1y can bo; Thi dua khen thuong; SO tay dang vién;
Chi dao, diéu hanh; Chi s6 CCHC; Khu dan cu dién tir; Panh g1a san phém; .

- Kinh té sd: Trang/Cong thong tin dién tir; Phan anh, kién nghi vé KT-XH;
Trung tdm diéu hanh hd trg khach du lich; Huéng dan vién du lich 4o; San thuong
mai dién tur; Quan ly phuong tién quang céo;...

- X4 hoi s6: Piéu hanh phong chay chita chdy; Quan 1y trudng hoc; Camera
gidm sat thuy san; Quan 1y thu vién; Quan ly ngudi c6 cong; Quan 1y chi tra trg
cap;...

4.3. Ung dung twong lai

Bdng 18. Danh sdach ung dung cua tinh

STT Tén HTTT, nén tang, mg dung
1 Cong Thong tin dién tir tinh
2 | Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
3 | Quan ly tai liéu luu trir dién tir
4 | Quan Iy nhan sy
5 | Quan Iy nguoi dung
6 | Quan ly thong tin kién trac
7| Quan Iy tai san
8 | Hé thong Thu dién tir
9 | Xt Iy nghiép vu
10 | Danh muc dién t dung chung
1T | Hé thdng thong tin bao céo ciia tinh
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STT Tén HTTT, nén tang, img dung
12| Heé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh
13| Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
14 | H¢ théng phong hop khong gidy td
15| Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu (LGSP) cua tinh
16 | Phan tich, dyu bdo, hd tro ra quyét dinh
17 | Nén tang phan tich, tong hop di liéu tip trung
18 | Nén tang quan tri s6
19 Mang truyén théng noi bo
20 | Kho dir liéu dung chung
21 | Céng dit liéu mo
22 | Trung tdm Giam sat, diéu hanh mang (NOC)
23 | Giam sat an toan, an ninh mang (SOC)
24 | Trung tdm Giam sat, diéu hanh thong minh (I0C)
25 | Internet van vat (I0OT)
26 | He théng nghiép vu xay dung
27 | Heé thong nghiép vu ndng nghiép, mdi truong
28 | Hé thong nghiép vu tai chinh
29 Hé théng nghi¢p vu gido duc, dao tao
30 Hé théng nghi¢p vu van hoa, thé thao, du lich
31 | Hé théng nghiép vu khoa hoc, cong nghé
32 | Hé théng nghiép vu y té
33 | Hé théng nghiép vu tu phap
34 | Cac hé thong nghiép vu khac

* Cac hé thong thong tin, nén tang dung chung khac dugc xiy dung va trién khai

theo nhu cau chuyén doi so6 cuia tinh.

4.4. So do tich hop irng dung
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TRUNG UONG DOANH NGHIEP

HT Quan Iy HT x(r iy nghiép HT Cdng Dich HT M6t clra HT danh muc dién tlr

vu coéng dién tlr dung chung

HT Thu dién tir

taisan vu

1 T
L

-~

N Z
HT quan Iy tai liéu HT C8ng thong tin HT Quan Iy van HT Quan i nhan HT Quan I ngudi HTTT b&o cdo clia
lwu trir dién tl dién tlr tinh ban va diéu hanh sy dung dia phuong

Hinh 27: So d6 tich hop tng dung
Phuong thirc két ndi dé khai thac thong tin, dir liéu:

Doi v6i cac hé thong thong tin ¢ quy mo trién khai tir Trung wong dén dia
phuong, tinh thudng 14 dbi tuong st dung cudi (end user) cua cac hé théng do cac
B6 chuyén nganh trién khai. Do do, dir ligu thuong han ché, chi phuc vu nghiép vu
clia cac co quan chuyén mén tuong tng. Dé cac dia phuong co thé khai thac truc
tiép theo nhu cau nghiép vu ctia minh, cac Bo chii quan can nang cap hé théng dé co
thé cung cép ¢ dang dich vu thong tin/dit li¢u (viéc nay phu thudc vao BS chu quan).
Trong trudng hop nay, tinh can 1am viéc voi cac co quan lién quan dé dé xac dinh
nhu ciu nghiép vu cu thé, co ché khai thac dir liéu phu hop, ddng thoi lua chon
phuong an két nbi thong qua NDXP, LGSP nhu sau:

- B6 chu quan cung cap dich vu khai thac thong tin theo nhu cau nghiép vu cua
tinh, dang ky dich vu trén NDXP.

- Tinh dang ky st dung dich vu do B¢ chu quan cung cip. Cac hé thdng cua
tinh két ndi dén LGSP cua tinh va LGSP cua tinh két néi NDXP dé c6 thé st dung
dich vu.

* Cac thanh phan co ban cia LGSP:
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PHAN MEM Dich vu Di¥ chh vu Dich vu Quan ly | | Dich vu X Bich it Dich vu Dichva
N‘EN TANG > lié() Quan ly ndi vén ban, céng Iy ho so’ SSO ' Thanh toan bu’Ll chiﬁh
: dung viéc nghiép vu dién tir |

TR = SOAP/HTTP- SOAP/HTTP- SOAP/HTTP-XML/ SOAP/HTTP- | | ]_Srgﬁ('zu / SOAP/HTTP- SOAP/HTTP-
Quan ly Quy trinh XML/JSON XML/ISON ISON XML/ISON o XML/JISON XML/ISON |
\Nghiép vu TN 7 7N X

- JE c 1 3L art 5 g
‘Xac thwc tai khoan Mb ta Dich —— 'f':

\ vu Web — ESB . Pang ky I;gch
( ‘ (WSDL) = B vu We
Quan trj tai nguyén = I — -

‘ 8 U 7 1
(Quén ly giao dién 1ap | 5 2
| trinh l.'l’ng dung SOAP/HTTP-XML/JSON SOAP/HTTP-XML/JSON SOAP/HTTP-XML/JISON
Dich vu Théng tin : . . : . a ;
[Gidm sat quy trinh x&r khai théc cdc CSDL D!C,h b th?ngf,m L Dich vy t},mng an

- o i thac cac hé thong TW khac
\ly nghiép vu quoc gia »
PHAN MEM VAN HANH ‘
- S = Céc yéu cau
Quan ly, van hanh |Quan ly danh muc truy van dich
LGSP ' dién tir dung chung vu web

Hinh 28: Cac thanh phan co ban ciia LGSP

(1) Phan mém nén tang: La cac phan mém h¢ thong nén tang dung chung phuc
vu viéc két ndi, chia sé cac ung dung, dich vu pham vi cap bd hoac tinh, bao gom
cac thanh phan ti€u biéu nhu sau:

- Truc két n6i dé cung cap cac chirc niang co ban bao gom: Giao tiép, tuong tac
va tich hop dich vu; Xir Iy thong diép; Kiém soat truy cap dich vu, dinh tuyén thong
diép; Quan Iy giao tiép, twong tac va tich hop dich vu;

- Quan 1y quy trinh nghiép vu dé cung cap céc chirc ning co ban bao gdbm: Pinh
nghia quy trinh nghiép vu; thyc thi quy trinh nghiép vu; quan ly thong tin quy trinh
nghiép vy; dinh nghia, &p dung va quan 1y cac quy dinh nghiép vu dung chung; tich
hop quy trinh nghiép vu; xur 1y su kién nghié€p vu trong quy trinh nghiép vu; quan ly
va kiém soat quy trinh nghiép vu;

- Xéc thyc tai khoan trong co quan dé cung cap cac chirc ning co ban bao gom:
Xac thuc va cép quyén, quan ly an toan bao mat ddi vai céc tac nhan 1a dich vy, hé
théng, phan mém str dung cac dich vu dung chung, chia sé ciia LGSP;

- Dich vu dit liéu dé cung cap cac chirc ning co ban bao gdm: Quan 1y cac
nguén dir li¢u; tao 1ap dich vu dir liu; quan 1y cac dich vu dit liéu; quan 1y viéc st
dung cac ngudn dir liéu, dich vu dit liéu;

- Quan trj tai nguyén dé cung cép cac chirc ning co ban bao gom: Ping ky,
quan 1y, luu trit, tim kiém, khai thac dit liéu dic ta kién trac hudng dich vu (thong
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tin, dit liéu vé dich vu; thong tin, dit li€u li€én quan dén viéc thiét ké, trién khai, cung
cap dich vy, chat luong dich vu; tai lidu quan tri dich vu);

- Quan 1y giao dién lap trinh tmg dung dé cung cép cac chirc ning co ban bao
gém: Cong tuong tic voi cac tac nhan st dung dich vy; Nhom dich vu truy cap:
Triéu goi dich vu tai thoi diém chay; lién két cac dich vu tai thoi diém chay; quan 1y
cac moi de doa mit an toan bao méat trong qua trinh tuong tac, st dung dich vu;

- Giam sat quy trinh xir Iy nghiép vu dé cung cp céac chirc ning co ban bao
gdm: Quan 1y, giam sat, tim kiém, thdng ké, bao céo, phan tich cac hoat dong nghiép
vu dugc luu trir trong bién ban ghi luu nhat ky hoat dong (log file), sy kién nghiép
vu theo thoi gian thuc trong LGSP theo nhu cau quan tri.

(2) Phan mém vén hanh: La cac phan mém duoc xay dung phuc vu cong tac
quan 1y, van hanh nén tang LGSP cua tinh, bao gdm céc thanh phan tiéu biéu nhu
sau:

- Phan mém quan 1y, van hanh LGSP dé cung cp cac chirc ning co ban bao
gém: Quan 1y va kiém soat trang thai hoat dong cac hé théng, ung dung, dich vu
thudc nén tang LGSP; Quan 1y toan b vong doi clia cac giai phap va dich vu thudc
nén tang tir lac khoi tao dé cung cap dich vu cho dén lac két thuc dich vu; Phan phdi
dich vu (dinh vi, luu trit, bién dich, triéu goi cac ung dung, dich vy trong nén tang
LGSP); Tao 1ap mo6 ta mo ta dich vy; phat trién ung dung thuc thi dich vy; kich hoat
su thuc thi dich vu; cong b dich vu da phat trién; kiém thtr dich vu; dong goi va dua
dich vu vao moi truong van hanh that;

- Quan ly danh muc di¢én tir dung chung: Tao 1ap, quan ly, duy tri, cap nhat,
khai thac cac ban ma dién tir, danh muc dién tir dung chung ctia bg/tinh. Céc bang
ma ndy can phai tudn tha cac quy dinh hién hanh, c6 phuong an két ndi, str dung lai
cac danh muc dién tir da c6 thudc c6 hé thdng cua cac co quan ¢ Trung uong.

(3) Céc dich vu dung chung: Cé muc dich hd trg phat trién cac Gmg dung, bao
gdm cac thanh phan ding chung cho cac ing dung ma khong phai xay dung lai, tiéu
bicu nhu:

- Céc dich vy nén tang quan ly ndi dung: Dich vy trinh dién; tim kiém, truy van;
quan 1y biéu mau dién tir; luu tam va tai noi dung;

- Céc dich vu nén tang quan ly van ban, cong viéc: Nhom cac dich vu vé quan
1y, xtr ly, luu trlr van ban di, dén; cac dich vu vé tao 1ap cong viéc, giao vi¢c, theo
doi, gidm sat, truy vét, thong ke, bao cao vé thuc hién cac cong viéc;

- Cac dich vu nén tang x1r Iy ho so nghiép vu: Nhoém céc dich vu ve tao lap ho
so nghiép vuy; gui ho so nghi¢p vu; nhan ho so nghiép vu; so hoa ho so giai quyét
TTHC phuc vu quan ly, st dung lai; s6 hoa két qua gidi quyeét TTHC phuc vu viée
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khai thac lai trong céac lan thyc hién TTHC lan tiép theo; viéc thuc hién TTHC theo
co ché mdt cira, mot cira lién thong tai BO phan mot cura va Céng dich vu cong quéc
gia theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phii

- Nhém dich vu xac thue, cip quyén ngudi dung tap trung (SSO): Dich vu xac
thuc, cap quyén theo co ché dang nhap mot 1an d6i véi ngudi dung 1a ca nhan, doanh
nghiép, td chue khi st dung cac dich vu do B9, tinh cung cép; Dich vu xac thuc, cép
quyén theo co ché dang nhap mot 1an d6i véi nguoi dung 1a can bo, cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong ctia cac co quan thudc, truc thude B, tinh khi str dung cac tng
dung trong nd1 bd cua bo, tinh phuc vu xtr Iy nghi€p vu, cong tac quan ly, chi dao
diéu hanh; dich vu Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) giao thuc truy
van.

- Nhém dich vu thanh toan dién tir: Giao dién két ndi toi cac céng thanh toan
dién tir cia bén tht ba giup ngudi dung c6 thé chon lira phuong thire thanh toan thich
hop; kiém toan phuc vu viéc d6i soat (khi can), truy van va bao céo giao dich thanh
toan dién tur;

- Tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich:
Két ndi voi hé thong thong tin ctia Tong cong ty buu dién Viét Nam thong qua hé
théng NDXP d¢é trao doi thong tin vé nhu cau str dung; thong tin vé trang thai xir 1y,
két qua giai quyét; trang thai giri, nhan hd so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich theo Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT .

(4) Nhém cac dich vu thong tin: Nhom cac dich vu khai thac thong tin thudc
CSDL qudc gia; hé thong thong tin ¢ quy mo, pham vi tir Trung uong dén dia
phuong; nhom cac dich vu thong tin dé cac Bo, dia phuong khac khai thac dé bao
dam su théng nhat, tdng cuong lién két, str dung lai thong tin, dir li¢u da c6 phuc vu
giai quyét TTHC, huéng dén don gian héa thanh phan ho so, cu thé bao gdm:

+ Nhém dich vy thong tin khai thac cac CSDL quéc gia, trudce hét 1a cac CSDL
qudc gia wu tién trién khai, cic CSDL qudc gia hién da san sang;

+ Nhom dich vu thong tin khai thac cac hé thong c6 quy mo, pham vi tir Trung
wong dén dia phuong, trudc hét wu tién cac hé thong da sin sang theo Danh muc
dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé, Cuc Chuyén do6i s6 qudc gia cong bd;

+ Nhoém cac dich vu thong tin dé cac B9, dia phuong khac khai thac theo nhu
cau thuc té cua cac Bo, tinh.

4.5. Cdc yéu cau vé bao dam chit lwong

Céc ung dung phai dugc xay dung tuan thu cac quy dinh:
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- Quy trinh dau tu (c6 du cac tai liéu thiét ké, hudng dan sir dung, hudéng dan
quén tri, van hanh...)

- Bdo dam tuan thu cac ti€u chuan, quy dinh k¥ thuat vé: giao dién, chic nang,
két noi1, hi€u nang, an toan bao mat...

4.6. Cic yéu cau vé duy tri hé thong trng dung

- Céc hé thdng phai dugc bd tri kinh phi van hanh va duy tri hang nim dé bao
dam van hanh lién tuc.

- Phai tuan thu chit ché cac phuong an vé ATTT dé bao dam hé thong ludn
duoc bao vé mot cach tdt nhat.

- Cac yéu cau phat sinh vé nghié€p vu d€ phuc vu cong viéc phai dugc uu tién
chinh stra.

5. Kién triic cong nghé
5.1. Nguyén tic ky thudt - cong nghé
- Noi dung nay trinh by, mé ta cic nguyén tac ki thuat - cong nghé gom co:

+ Nguyén tac 1: Khi lua chon giai phap k¥ thuat - cong nghé phai xem xét,
danh gia str dung phan mém ma ngudn mo cliing véi cac phan mém thuwong mai.

+ Nguyén tic 2: Phai xem xét xdy dung cac giai phap dua trén nén tang dién
toan dam may.

+ Nguyén tic 3: Phan mém va phan ctmg phai tun thu cac tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat nham bao dam duy tri két ndi cua dir liéu, ing dung va céng nghé,
tranh truomg hop bi gian doan do khong twong thich dan t6i ting chi phi, ting do
phtc tap khi tich hop, két ndi.

+ Nguyén tac 4: Uu tién st dung céc ha tang trung tim dir lidu da duoc xay
dung va c6 kha nang dung chung cho toan b hoac nhiéu co quan, don vi trén dia
ban tinh (bao gdm ca viéc trién khai dén cép xa néu c6 nghiép vu lién quan).

5.2. Mé hinh hq ting kj thugt, cong nghé

Mién tham chiéu kién truc ha tang k¥ thuat, cong nghé:
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Hinh 29: Mién tham chiéu kién trac ha tang k¥ thuat, cong nghé

So dé mang tong thé

S&Ban Nganh 0 0 ‘_L‘
] |

gﬂ Firewall DR

DCSITE DR SITE

[afe} el
G ™
i 14 S&/Nganh
i
'

806

Hinh 30: M6 hinh mang tong thé tinh Son La
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Hé théng mang dién rong WAN str dung mang truyén s liéu chuyén ding dé
tao mGt moi truong két ndi bang thong rong, bao mat cao dén tat ca cac co quan
Chinh quyén (tir cap tinh dén cép xa), phuc vu viéc trién khai tng dung va quan Iy
nha nudc, dong thoi cung cap DVC cho ngudi dan va doanh nghiép mot cach thuan
tién nhat.

TRUNG TAM DU LIEU DAT TAI BBNDP

B v 9 17 T T T T el A o 1
f{f — .,.m.m,
I chuyen dung | cong cong

&=

.&, )

HE THONG THONG TIN QUOC GIA

s : = Chi thich:

. | I — = =  Luu hroug truyéa 35 lifu chuyén ding
'8 '
258 : S ey

sl

ul

Doi twong st dung cia mang Doi twgng s ¢?|.mg:nu mang
truy nhip cap I truy nhip cap II

Hinh 31: M6 hinh két ndi TTDL dit tai dia phuong véi mang TSLCD

- Mb hinh huéng dan két ndi trung tam dir liéu dat tai bo, ban, nganh, dia
phuong v6i Mang truyén sd liéu chuyén dung.

- Mang truyén sb liéu chuyén dung két ndi cac di tuong sir dung ctia mang
truy nhap cép I, mang truy nhép cép IT va trung tam dir li€u cua bg, ban, nganh, dia
phuong qua cong két ndi.

- M6 hinh huéng din két ndi cac co quan, to chirc tai dja phuong vao Mang
truyén sb liéu chuyén dung.
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TRUNG TAM DI LIEV CUA BIA PHUONG

Mang tryc, mang tray Phin hé mang ciia cic
nhip cap I

don vi khing thugc doi

twong mang TSLCD
Y I
Mgang dién rgng dia phuong i
T
Chii thich:
— — = Lam hymg truyén 3 bifm chruyén dimg
- Loy huyng én théag g 02 masg
=)= $ i cip quang (4w ping 1-1)
Db turgng si dgag céa mang truy i terns +8 dunr cis mam Cic don vi khéng thude d3i tryng
shjp cip I (Tinh uf, Thinh uf, r-mﬁ e rEl. e €
HDND, UBND tinh, TP) y whip c3p

Hinh 32: M6 hinh két ndi dia phuwong vao mang TSLCD

- Mang dién rong két ndi cac co quan, td chirc trén dia ban bao gém cac ddi
tugng sir dung cia mang truy nhap cap I (Tinh ty, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan cac tinh), d6i tuong sir dung ctia mang truy nhéap cép II va cac don vi khong
thudc d6i twong sir dung ctia Mang truyén sé liéu chuyén dung.

r

So dd két néi mang cé day:

3534

Laptop Laptop

5 P n

M4y in Dién thoai VOIP Héi nghi

truyén hinh

%

May cha

Thiét bi chuy&n mach

Tuong lira

Hinh 33: So d6 két nbi mang c6 day

So d6 mang nay ap dung cho cac co quan, don vi cua tinh d€ phuc vu cong vi¢c
Cu thé, so d6 mang nay dugc &p dung tai cac dia diém sau:

- Uy ban nhén dan céc cap;
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- Céc s¢, ban nganh;
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap tinh, cap xA.

Tuy vao muc do st dung va yéu cau bado mat dé trang bi may chu tai cac co
quan, don vi (néu khong can thiét thi c6 thé khong sir dung mdy chu tai chd, viée xir
1y hé thong nam hoan toan trén may chu cuia tai Trung tam dir li€u tinh).

So' d0 mang khong day:

= ) Y
~ @

Hinh 34: So d6 mang khong day

Mang khong day duogc trang bi tai cac co quan, don vi phuc vu viéc truy cap
Internet tir cac thiét bi di dong, may tinh xach tay phuc vu cong viéc.

5.3. Hq ting Trung tém di¢ ligu/Phong mdy chii

Mo hinh trién khai Trung tdm dit liéu tinh:
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Ving may cha vat ly ’ Luu trir
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Hinh 35: Mb hinh tong quan trién khai Trung tam dit liéu tinh Son La

Trung tdm dit liéu tinh Son La duogc phét trién theo hudng tro thanh hé thong
ha ting CNTT tap trung cua toan tinh, noi trién khai, quan 1y tap trung cac hé thong
CNTT dung chung ctia toan tinh. Pap Gmg vé cac yéu cau luu trit thong tin tap trung;
trién khai nén tang LGSP; trién khai va quan 1y tap trung cac hé théng CSDL, dich
vu CNTT, Uimg dung nghiép vu, ing dung hd trg chinh quyén, ung dung k¥ thuat
dung chung; cung cap va két ndi truyén dan thong tin dién rong trong va ngoai tinh
(mang WAN, mang Internet); bao dam cac yéu cau an toan, an ninh hé théng thong
tin ctia toan tinh.

Vé co ban, md hinh Trung tdm dit liéu Son La duoc chia thanh 5 thanh phan
chinh nhu sau:

Thiét bi mang:

GOm céc thiét bi bao mat va chéng tAn cong, cac thiét bi can bé‘mg tai, cac thiét
bi dinh tuyén, phan ludng. Sb lwong va cach bb tri chi tiét cac thiét bi s& duoc xac
dinh khi 1ap thiét ké Trung tdm dit liéu tinh.

+ Vung may chu véat Iy va viing may chu do:

O mé hinh Trung tdm dit liéu tinh Son La, dé xuat st dung cong nghé ao hoa
mot phan cho mot s may chii nham phan phdi tai nguyén cho cac may chii hop 1y
hon, tinh sén sang cao, trién khai ung dung méi don gidn va nhanh chong, tir 4o tiét
kiém chi phi, nguén luc.
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+ Vung may chu vat 1y:

Pay 1a cac may chil can hiéu ning va tinh 6n dinh cao. Khi trién khai Nén tang
tich hop, chia sé dit liéu tinh Son La, mot s6 thanh phan chinh trong nén tang chia
s¢, tich hop phuc vu cac muc dich nhu chuyén mach, chuyén ddi, dinh tuyén, phan
phéi... khi cac yéu cau xtr 1y tang cao trong khoang thoi gian ngin, s& doi hoi kha
nang xur Iy ctia hé thdng (phan cimg) rit cao. Vi vdy, cac thanh phan ndy yéu cau
duogc cai dat trén cac may chi vat 1y. Ngoai ra, cac may chu CSDL ciing can dugc
cai dat trén cac may chu vat 1y.

+ Vung may chu do:

Nhu da phan tich lgi ich cua viéc ap dung cong nghé do hoa & trén, cac may
chu dich vu nhu dich vu thu muc, dich vu x4c thyuc va cap quyén, quan 1y dinh danh...
va cac may chu img dung, may chu web, may chu phuc vu quan 1y va gidm sat h¢
théng va cac may chu tuong tu khéac sé 1a cac may chu ao.

+ Luu tr:

Do yéu cau cao vé toc do truy Xuat cling nhu mtrc d§ an toan cua dir liéu, dé
xuat str dung cac giai phap luu trir bang 6 dia mang (SAN) cho toan b Trung tam
dit liéu tinh. SAN thyuc chat 1a mot mang riéng tdc do cao dung cho viéc truyén dir
lidu giita cac may cha tham gia vao hé théng luu trit ciing nhu giira cac thiét bi luu
trit voi nhau. SAN cho phép thuc hién quan 1y tip trung va cung cp kha ning chia
sé dir lidu va tai nguyén luu trit. Hau hét mang SAN hién nay dua trén cong nghé
kénh cap quang, cung cap cho ngudi sir dung kha ning mo rong, hiéu nang va tinh
san sang cao. Co thé thdy dugc mot sd wu diém cua hé thong SAN nhu sau:

o (o6 kha nang sao luu dir li€u voi dung lugng 16n va thuong xuyén ma khong
lam anh hudng dén luu lugng thong tin trén mang.

o SAN dac biét thich hop vé1 cac ing dung can tdc do va do tré nhé vi du nhu
viéc truy xuét thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho can b, cong chirc
trong xur ly cac TTHC.

o D li€u luon & mirc dg san sang cao.

« Dit lidu duoc luu trit thong nhat, tp trung va c6 kha ning quan 1y cao. Co
kha ning khoi phuc dir liéu néu co xay ra su cd.

o €6 kha ning mo rong tét trén ca phuong dién s6 luong thiét bi, dung luong
hé thng ciing nhu khoang cach vat 1y.

o Mirc do an toan cao do thuc hién quan 1y tap trung cling nhu st dung cac
cong cu hd trg quan 1y SAN.

+ Sao luu:
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Viéc sao luu dit liéu tai Trung tam dit li€u tinh can duoc thuc hién thuong xuyén
nham bao dam dit liéu luén dugc an toan trong moi sy cd xdy ra tac dong dén hoat
dong cua hé théng. Dit liéu sao luu ¢6 thé dugce luu trix trén 6/ta dia (Disk) va/hoac
trén bang tir (Tape). V6i mdi loai thiét bi luu trit déu ¢6 vu va nhuge diém riéng.
Péi v6i bang tir, gia thanh ré va kha ning luu trit 16n, c6 thé luu trir bén ngoai hé
théng bang cach thu cong, luu trir duge 1au, te do luu trix thap. Di voi 6 dia, tuy
hiéu ning cao hon nhung gia thanh va chi phi ciing cao hon, viéc sao luu dong thoi
nhiéu ludng nén rat ngin thoi gian sao luu va kha ning phuc hdi nhanh chong.

+ Céc thiét bi khéc:

La cac thiét bi nhdm bao dam hoat dong ctia phong may chu lién tuc nhu: Cac
thiét bj chdng sét, cac thiét bi cung cap ngudn lién tuc (UPS) va ngudn du phong,
cac thiét bi on dinh dong dién, dién thé, cac thiét bi lam mat...

- Cac dich vu co sé ha tﬁng:
Dich vu theo mo6 hinh dién toan dam may:

+ Bén canh viéc phat trién Trung tam dit liéu vat 1y tp trung toan Tinh, viéc
st dung cac dich vu dién todn ddm may nhu: PaaS (may chu ing dung 4o hoa, may
chi hé diéu hanh 4o hoa, luu trix.. .), [aaS (may chu vat ly, chd dat may chu vat ly,
trang thiét bi két ndi mang...) cling gitip cho Son La giai quyét phan nao bai toan vé
co sO ha tﬁng, dic biét 1a dbi vai xu hudng thué ngoai dich vu co sé ha tﬁng hién
nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co sé ha tang giup cho tinh khong phai dau tu qua
nhiéu vao co sd ha tang cong nghé cling nhu ngudn nhan lyc dé van hanh, trong khi
van bao dam day du co s& ha tang phuc vu cho cac co quan, don vi cta tinh theo yéu
cdu phat trién chung viéc phat trién CQPT tinh;

Dich vu ha ting khoa cong khai (PKI): Cac dich vu vé cung cip chimg thu sb,
dich vu chung thuc ) (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cac co quan trong CQDPT
cua tinh Son La. Vi¢c cung cép cac dich vu ha tr:fmg khoa do Ban Co yéu Chinh phu
phéi hop cung S¢ TTTT tinh Son La thyc hién.

- Cac tmg dung co s& ha tang: Ung dung nén tang ciia Trung tam dit lidu:

Nham bao dam kha ning gidm sat hé thong van hanh lién tuc, phat hién sém
cac van dé c6 thé nay sinh dé ngan chin cac tham hoa c6 thé xay ra d6i voi toan bd
hé théng co s6 ha tﬁng déng tho1 nang cao nang suét va hiéu suit hoat dong, han ché
thoi gian phai ngimg hé thong, Trung tdm dit liéu Son La khong thé thiéu cac tng
dung quan 1y co s ha tang. Hién nay, tiy theo mdi giai phap nén tang hodc chung
loai thiét bi phan cting cu thé, ¢6 rat nhiéu cac tng dung quan 1y co sd ha tang dugc
cac bén cung cap. Tuy nhién, cac ing dung ndy can ¢ cac chiic ning co ban nhu:
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+ Quan 1y ha tﬁng, may chu, CSDL lién tuc;

+ Nhanh chéng xé4c dinh hiéu ning st dung va cac van dé hién hiru nham dua
ra cac bi¢n phap;

+ Canh bao khi hé thong gip cac su c¢d, qua tai, cac van dé phan hoi hé théng;

+ Phan tich cac 10i, théng ké lich str, hiéu suat theo thoi gian thuc, phan tich xu
huéng cta hé thong;

+ Dé lam chi tng dung, dé cai dit va ho tro da nén tang.

5.4. Danh muc cdc tiéu chuin ky thudt

Thong tu sb 01/2022/TT-BTTTT ngay 17/02/2022 cta Bo truong Bé Thong
tin va Truyén thong sira d6i 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuan ki thuat
qudc gia vé ciu trac ma dinh danh va dinh dang dix liéu géi tin phuc vu két ndi cac
hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh;

Thong tu 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/4/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh Quy chuéin k¥ thuat qudc gia vé cdu truc thong diép dit lidu cong
dan trao d6i véi CSDL quéc gia vé dan cu;

Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia B Thong tin va Truyén
thong quy dinh cac yéu ciu ki thuat vé két ndi cac hé thdng thong tin, co sd dir licu
v6i co so dit liéu quéc gia;

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung cong nghé thong
tin trong co quan nha nudc;

Thong tu s6 16/2019/TT-BTTTT ngay 05/12/2019 ctia B4 Thong tin va Truyén
thong quy dinh Danh muyc tiéu chuan bit budc ap dung vé chit ky sb va dich vu chimg
thue chit ky sb theo mé hinh ky s trén thiét bi di dong va ky sb tir xa;

Thong tu s6 22/2020/TT-BTTTT ngay 07/9/2020 ctia B Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé yéu cau k¥ thuat d6i voi phan mém ky s6, phan mém kiém tra chi
ky sb;

Thong tu s6 02/2021/TT-BTTTT ngay 21/6/2021 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong ban hanh “Quy chuan ky thuat quéc gia vé céu trac, dinh dang dir li¢u phuc
vu két ndi, tich hop, chia sé dir liéu giita cac hé thong thong tin bao cao trong Hé
théng thong tin bao cao qubc gia”;

Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia B Thong tin va Truyén
thong vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cia Nghi dinh sb
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85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé ddam bao an toan hé théng thong
tin theo cép do;

Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 ciia Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong stra d6i, bd sung mot sd diéu ctia Thong tu sd 03/2013/TT-
BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cua Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh 4p dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat dbi véi trung tam dit liéu;

Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé chtrc ning, tinh ning k¥ thuat cuia Hé thdng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cép bo, cép tinh;

Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia B Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé céu trac, bd cuc, yéu ciu k¥ thuat cho Céng thong tin dién tir va
Trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

Cong van sd 1016/BTTTT-CPSQG ngay 22/3/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan xay dung, 4p dung quy chuan, tiéu chuan, quy dinh
k¥ thuat két ndi, chia sé dir liéu;

Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.

5.5. Xu hwong cong nghé

5.5.1. Md nguén mé

Hién nay, phan mém cé nhimg budc chuyén doi hét sirc manh mé va hd trg hau
hét cho tat ca cac loai nganh nghé tir quan 1y nha nudc, cong nghiép, giai tri, dich
vu... Kha ning tai cau trac duoc dem dén tir cac san phAm ma ngudén ma, nd gitp
cho kha ning phat trién ctia cac loai phan mém tré nén dé dang hon khi ma céc lap
trinh vién chuyén nghiép 1an nghiép du déu co thé dong gop dé tdi wu hoa cac san
pham tir phdn mém tién ich nay.

5.5.2. Tri tué nhan tao

Linh vuc Tri tué nhan tao (AI) d4 trai qua nhiing tién bd khoa hoc to 16n trong
vai nam qua, tir nhitng cai tién 16n vé sttc manh xur 1y va hiéu qua tinh toan dén
nhiing hiéu biét m&i vé nhan dang doi tuong, ngdn ngir va hoc sau. Tri tu¢ nhan tao
dang duoc str dung trong moi nganh, linh vuc, tmg dung: nhan dang bién s6 xe (Giao
thong), nhan dang khudén mit (X3 hoi), phan loai san pham (Cong nghiép), tu van
kham chira bénh (Y té)... Al s& tiép tuc tac dong dén noi lam viéc ctia con ngudi
trong nhiéu ndm t6i va s& bién doi cach moi ngudi 1am viée, théng qua ty dong hoéa.

5.5.3. Dit ligu I6n

Dtr liéu 16n bao g6m cac thach thic nhu phan tich, thu thap, giam sat dir li¢u,
tim kiém, chia sé, luu tri, truyén nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu. Thuat


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-03-2013-tt-btttt-quy-dinh-ap-dung-tieu-chuan-quy-chuan-ky-thuat-166707.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-03-2013-tt-btttt-quy-dinh-ap-dung-tieu-chuan-quy-chuan-ky-thuat-166707.aspx
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A2n_t%C3%ADch_k%E1%BB%B9_thu%E1%BA%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/Truy_h%E1%BB%93i_th%C3%B4ng_tin
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ngit nay thudng chi don gian dé cép dén viée sir dung cac phén tich dy bao, phan
tich hanh vi nguoi dung, hodc mot sé phuong phap phan tich dit liéu tién tién khac
trich xuat gia tri tir dit liéu ma it khi dé cap dén kich thudc cua bo dit lidu. Vai nghi
ngo cho rﬁng ) luong cua dit lidu cé san hién nay thuc su 16n, nhung d6 khong phai
1a ddc trung phu hop nhét ciia hé sinh thai dit liéu méi nay.

5.5.4. Dién toan dam may

Dién toan dam may 1a mé hinh cung cip tai nguyén may tinh cho nguoi dung
ty theo muc dich sir dung thong qua két ndi Internet. Ngudn tai nguyén ndy bao
gé)m rat nhiéu thir lién quan dén dién toan va may tinh, vi du nhu: ph?m mém, dich
vu, phan clng,... va s& nam tai cac may chua 4o (ddm mAy) trén mang. Nguoi ding
c6 thé truy cap vao bt cir tai nguyén nao trén ddm may. Vao bat ky thoi diém nao
va & bat ky dau, chi can két ndi véi hé thdng internet.

5.5.5. Cong nghé chudi khoi

Blockchain dugc biét dén nhiéu nhat voi vai trd quan trong trong cac hé thong
tién dién tir dé duy tri ho so giao dich an toan va phi tap trung. Tuy nhién, thuc té 1a
cong nghé nay khong chi giéi han trong linh vuc tién dién tir. Blockchain c6 thé
dugc st dung nhu “sd cai” dit liéu trong bat ky nganh nao dé ngan dir liéu bj thay
d6i hodc gian lan.

Ké tir khi Bitcoin duoc gi61 thiéu vao nam 2009, viéc str dung Blockchain da
bung nd théng qua viéc tao ra nhiéu loai tién dién tir, ing dung tai chinh phi tap
trung (DeFi), ma thong bao khong thé thay thé (NFT) va hop dong thong minh. Diém
dic biét ciia Blockchain 1a tinh phan quyén va khong tip trung. Khong c6 mot to
chtrc nao quan 1y so cai nay. Thay vao d6, mdi nut trong mang ludi Blockchain s&
gilt mot ban sao cua s6 cai, dam bao tinh minh bach va khoé bi tin cong hay gian lan.
Méi khi mot giao dich mdi dugc thém vao, n6 phai duge xac nhan boi1 mot s6 luong
16m cac nat trong mang, qua d6 dam bao tinh chinh x4c va an toan cia thong tin.

6. Kién triic an toan théng tin mang, an ninh mang

6.1. Nguyén tic an toan théng tin mang, an ninh mang

- Nguyén tic thir nhat: Tuan thi, Lya chon va Tiéu chudn hoa Kiém soat bao
mat

Phét biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat phai phu hop véi cac chinh sach bao
méat da duoc xac dinh trude; Viée lya chon cac kiém soat bao mét phai duoc dua trén
phan tich rai ro va cac quyét dinh quan 1y rai ro. Qua trinh lira chon kiém soat méi
s& duoc can nhéc ca 2 yéu t6 muc d6 giam thiéu rai ro do su kiém soat va tong chi
phi dé o6 duoc, thuc hién va duy tri su kiém soat; Viéc lua chon kiém soat nén duge


https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/wiki/K%C3%ADch_th%C6%B0%E1%BB%9Bc
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thuc day boi kha ning kiém soat duoc ap dung thong nhét trén toan bo va dé giam
thiéu cac truong hop ngoai 1é.

Su can thiét: Pat dugc mot moi truong dua trén tiéu chuan s€ giam chi phi
van hanh, cai thién kha ning twong tac va cai thién kha ning hd trg; Bao dam cac
giai phap bao mat la phu hop véi muc dich; Tranh cic vi pham vé bao mat.

Ap dung: Chinh sach bao mat CNTT, chinh sach bdo mat dir liéu va bao mat
tmg dung nén duoc phat trién cho tat ca cac pha trong qua trinh xay dyng, trién khai,
van hanh, duy tri kién truc.

- Nguyén tac thir hai: Cac mirc d bao mat

Phét biéu nguyén tic: Cac hé thong thong tin (gdm céac tng dung, nén tang
may tinh, dit li¢u va mang) s€ duy tri mot mirc d§ bao mat twong xrg véi rui ro va
murc dO cia céc tac hai co thé 1a két qua tr cac sy méat mat, lam dung, tiét 10 hodc
stra doi thong tin.

Su can thiét: Hiéu rd bao mat hoan hao 1a khong thé c6 dugc trong moi hé théng
thong tin. Vi vay, kiém soat bao mat s& duoc ap dung dé giam thiéu rui ro dén muc
c6 thé chap nhan dugc.

Ap dung: Thanh 13p cadc nhom c6 muc dich riéng cho bao mat Ung dung, dir
liéu va CNTT. Can duy tri noi luu trit cho nhitng ndi dung nay; Tuan thu ap dung
cac quy dinh, hudng dan vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cp do.

- Nguyén tic thir ba: Po luong bao mat

Phat biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat s& c6 thé duge xem xét hodc kiém
tra lai thong qua dinh tinh hodc dinh lugng cho viéc truy xuat nguén géc va bao
dam rui ro dang duoc duy tri & muc thap nhat.

Sy can thiét: Cho phép 16i duoc stra va giam thiéu cac sir dung sai 1am hé
théng duoc.

Ap dung: Xac dinh ra mot bao co ciu tric va nguoi quan 1y s& c6 thé co6 mot
bao cdo tong hop.

- Nguyén tac thir tu: Str dung chung xac thuc ngudi ding

Phat biéu nguyén tic: Phai hd trg sir dung chung khung xac thuc ngudi dung
tai tit ca cac muc cua Kién trac CQDT. Bao gém ca viée sir dung lai ciing khung
xéc thuc cho ding nhap vao cac cong thong tin va cac dich vu dang ky trén LGSP,
cho ca bén st dung va bén cung cp.

Sy can thiét: Cho phép d& dang truy cap vé6i nhitng ngudi dung da dugc xéac
thuc; Cac tiép can nay loai bo sy trung 1dp va nhan dugc su tiét kiém vé kinh té.
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Ap dung: Co ché xéc thyc tap trung can phai dugc phat trién. Ung dung hién
tai can phai thay d6i dé chung c6 thé str dung cac mé hinh tip trung.

- Mién tham chiéu kién trtic an toan thong tin mang:

[SRM001.001 Quy dinh phap 1y |
[SRM001.002 T4 chirc thyre thi}

| SRM002.001 Nguy co, rai ro }
SRM002.002 Bién phap kiém sofit}

An toan thong tin

SRM003.001 Kiém soét tuén thu }
SRM003.002 Yéu cau kiém soat }

Hinh 36: Mién tham chiéu kién tric an toan thong tin mang
6.2. Cic logi kiém sodt an todn thong tin mang
- Trién khai phuwong 4n bao dam an toan thong tin theo cap do:

Dé c6 phuong an bao vé phu hop, can xac dinh cac yéu cau an toan dbi véi cap
d6 twong tng cua hé thong thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu.

Sau khi xac dinh duoc cip d6 ctia hé thong va xdy dung phuong an bao vé
tuong (mg, can hoan thién ho so dé xuat cip do trinh cap c6 tham quyén tham dinh
va phé duyét theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

Sau khi ho so dé xuat cép do dugc phé duyét, can trién khai phuong an bao dam
an toan hé thong thong tin theo phuong an da duoc phé duyét trong hd so dé xuat
cap do, trong d6 chu y:

(1) Phuong an bao dam ATTT trong ho so dé xuét cap do 13 so cir dé dé nghi
dau tu ning cp hé théng thong tin trong trudng hop hé thdng hién tai chua dap ung
cac yéu cau an toan theo quy dinh;

(2) Phuong an va két qua thuc hién phuwong an bao vé trong hd so dé xuét cap
d6 13 co s& dé co quan c6 tham quyén kiém tra, ddnh gia sy tuan thii cta co quan t6
chtrc ddi véi cac quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do va
danh gia hiéu qua ctia phuong an bao vé.

- Trién khai Trung tdm di€u hanh an toan, an ninh mang:
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Viéc trién khai Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang can duge thuc hién
wu tién trién khai theo hinh thtrc thué dich vu cia doanh nghiép mét cach phu hop,
trir nhitng hé théng c6 luu trix, xir 1y thong tin bi mat nha nudc hodc hé thdng khong
thé thué dich vu ctia doanh nghiép theo quy dinh cuia phap luat.

6.3. M6 hinh an toan thong tin mang

Hé théng théng tin phuc vu phat trién Chinh quyén sé /
Céng Trung tam Giam sat Ah
3 Hé théng HTTT KGM quéc gia
Cong TTBT DVC/HTTT mét .
ciFa dién t QL VBBH bao cao (NCSC)

Nén tang chi s&, tich hop diing chung 4
Hé thong Hé théng
hé tror téng hop,
HTTT qu h6 tro! he
CsDL QG CSDL khac Ly e R giam sat phan
va phong tich, chia
chéng sé va
tan cong canh bao
Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang SOC _ mang cac méi
vao cac de doa,
= \ hé thong nguy co
(1) Luc lvong tai chd J Chinh vé an
= — = = phu dién toan
(2) Giam sat, bao vé chuyén nghiép J toe théng tin

(4) Két nbi, chia sé thong tin v&i hé théng NCSC

(3) Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nghiép } y

Trung tam 'ng cteu khén

... RN cap khéng gian mang Viét
3 PO P P Bién phap bao vé J
Ho so de xuat cap do [ = - Nam (VNCERT/CC)
l P I [ Quanly [ Ky thuat \ /

Kiém soat tuan tha va Yéu cau kiém soat

Nguy co, riii ro va Bién phap kiém soat
Quy dinh phap ly va Hé so cép dd

Hinh 37: M0 hinh an toan thong tin mang

Mo hinh dam ATTT mang tong thé cua tinh bao gom céc thanh phan: (1) Hé
thong thong tin phuc vu phat trién Chinh quyén sd; (2) Trung tim diéu hanh an toan,
an ninh mang; (3) M6 hinh t6 chtic “04 16p” bao dam ATTT; (4) M6 hinh tham chiéu
vé bién phap quan Iy ATTT; (5) M6 hinh tham chiéu vé giai phap, cong nghé; (6)
M hinh tham chiéu Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang.

Tinh thiét lap mot Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang va thuc hién két
nbi, chia sé thong tin voi hé thong giam sat quoc gia (khi da hinh thanh) phuc vu
hoat dong hd trg giam sat, phong chdng tan cong mang va diéu phdi tmg ciru su o
ATTT.

- Céc thanh phan bao dam an toan thong tin mang:

Viéc bdo dam ATTT phuc vu phat trién CQS phai théng nhat, déng bd cac hé
théng thanh phan trong mé hinh. Céac hé thdng thanh phan can bao dam ATTT phuc
vu CQS tinh bao gdbm nhung khong gi6i han cac thanh phan sau:
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(1) Cong TTPT tinh;

(2) Hé thong thong tin giai quyét TTHC véi cac phan hé Cong DVC, Hé thong
phén mém mot ctra dién tu;

(3) Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh, Hé théng Quan 1y tai liéu luu trix
dién tir;

(4) Hé théng thong tin bao céo;

(5) Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cua tinh;

(6) Cac CSDL phuyc vu phat trién CQS;

(7) Cac Hé théng thong tin khac phuc vu phat trién CQS;

(8) Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

* Mo hinh t6 chirc “04 16p” bao dam ATTT:

Cong tac bao dam ATTT noi chung va cong tac bao dam ATTT trong CQS
phai duogc thyc hién mot cach tong thé, dong bo theo chi dao ciia Thu tuéng Chinh
phu tai Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 06/7/2019. Theo d6, co quan, to chic trién khai
bao dam ATTT cho hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y theo mo “4 16p™: (1)
Luc luong tai chd, (2) T6 chtrc hodc doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép,
(3) T6 chirc hodc doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky, (4) Két ndi, chia
sé thong tin v6i hé théng giam sat qubc gia.

6.4. Phuong an bdao dam an toan thong tin mang
- Bao dam an toan mang:

Thiét ké phuong 4n bao dam ATTT: Pua ra cac phuong an thiét ké cac ving
mang trong hé thdng theo chitrc ning, cac ving mang; Phuong an quan 1y truy cap,
quan tri hé thong tir xa an toan; Phuong an quan 1y truy cap giita cic ving mang va
phong chéng xdm nhap; Phuong an cén bang tai, du phong ndng cho cac thiét bi
mang; Phuong an bao dam an toan cho may cha CSDL; Phuong an chin loc phan
mém doc hai trén mdi truong mang; Phuong an phong chong tin cong tir chdi dich
vu; Phuong 4n giam sat hé théng thong tin tap trung; Phuong 4n gidm sat an toan hé
thong thong tin tap trung; Phuong an quéan 1y sao luu du phong tap trung; Phuong
an quan 1y phan mém phong chéng ma ddc trén cac may chi/mdy tinh nguoi dung
tap trung; Phuong 4n phong, chong that thoat dir liéu; Phuong 4n bao dam an toan
cho mang khong day; Phuong an quan 1y tai khoan dic quyén; Phuong an dy phong
hé thé)ng o vi tri dia 1y khac nhau.

Kiém soat truy cép tir bén ngoai mang: Pua ra phuong an quan 1y truy cap tir
cac mang bén ngoai theo chiéu di vao hé thdng téi cac may cha dich vy bén trong
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mang, bao gdm: Cac dich vu/img dung cho phép tir truy cp tir bén ngoai; Thoi gian
mat két nbi; Phan quyén truy cap; Gidi han két nbi; Thiét 1ap chinh sach wu tién.
Phuong an can mé ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bi hé théng nao.

Kiém soat truy cap tir bén trong mang: Pua ra phuong an quan 1y truy cap tir
cac may tinh/may chu bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va cac
mang khac bén trong mang, bao gém: Cac tng dung/dich vu nao dugc truy cap;
Quan 1y truy cép theo dia chi thiét bi; phuong an wu tién truy cdp. Phuong an can
mo ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bi hé thong nao.

Nhat ky hé théng: Pua ra phuwong an quan 1y nhat ky hé théng (log) trén cac
thiét bi hé thong vé bat chirc ning ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung lugng
ghi log; quan ly log.

Phong chdng xdm nhép: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh cua
thiét bi phong, chéng xam nhap IDS/IPS hoic chtic nang IDS/IPS trén thiét bi tuong
lira c6 trong hé thong nham dap Gmg yéu cau an toan.

Phong chéng phan mém doc hai trén méi trudng mang: Pua ra phuong an trién
khai/thiét 1ap cau hinh cua thiét bi dé thuc hién chtrc nang phong chong phan mém
doc hai trén moi truong mang dap Gmg yéu cau an toan.

Bao vé thiét bi hé thong: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1p cdu hinh chirc
ning bao mat trén cac thiét bi c6 trong hé thong nham bao dam an toan cho thiét bi
trong qué trinh st dung va quan ly van hanh.

- Bao dam an toan may chu:

Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thuc trén may cha dé bao
dam viéc xac thuc khi dang nhdp vao may chu an toan.

Kiém soat truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soat truy cép
trén may chii dé bao dam viéc truy cap, st dung may chu an toan sau khi dang nhap
thanh cong.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong 4n quan 1y nhat ky hé thong (log) trén céc
may chi vé: Bat chuic nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung lugng ghi
log; Quén ly log.

Phong chéng xaAm nhap: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao mat trén may
chu dé bao bao vé tin cong xam nhap tir bén ngoai.

Phong chéng phin mém doc hai: Pua ra phuong an thiét 1ap cAu hinh bao mat
trén may chii vé: Cai dit phan mém phong chéng ma doc; Do quét ma doc; Xt 1y
ma doc; Quan 1y tap trung phan mém phong chéng ma doc...dé phong chdng ma doc
cho may chu.
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Xt Iy may chu khi chuyén giao: Pua ra phwong an x6a sach dir liéu; sao luu
du phong dit liéu khi chuyén giao hoic thay d6i muc dich st dung.
- Bdo dam an toan ung dung:

Xéc thyc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xé4c thyuc trén tng dung dé bao
dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

Kiém soat truy cap: Pua ra phuwong an thiét 1ap chinh sach kiém soat truy cép
trén Gmg dung dé bao dam viéc truy cap, st dung tmg dung an toan sau khi ding
nhap thanh cong.

Nhat ky hé théng: Pua ra phuwong an quan 1y nhat ky hé théng (log) trén cac
tmg dung vé: Bat chtic ning ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung lugng ghi
log; Quan ly log.

Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoa va st dung giao thuc
mang hodc kénh két ndi mang an toan khi trao d6i dit liéu qua moi trudng mang.

Chong chdi bo: Pua ra phuong 4n ap dung va bao vé chit ky s6 dé bao vé tinh
bi mat va chong chdi bo khi giri/nhan thong tin quan trong qua mang.

An toan tmg dung va ma ngudn: Pua ra phuong 4n cau hinh/thiét 1p chtrc nang
bao mat cho tmg dung va phuong an bao vé mé ngudn tng dung.

- Bdo dam an toan dir liéu:

Nguyén ven dit liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay d6i, khoi phuc dit
liéu bao dam tinh nguyén ven cua dir liéu.

Bao mat dir liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay doi, khoi phuc dit liéu
bao dam tinh bi mat cta dir liéu.

Sao luu du phong: Pua ra phuong an sao luu du phong dir liéu: Céc thong tin
yéu cau sao luu du phong; Phan loai dir 1iéu sao luu du phong; H¢ théng sao luu du
phong...

6.5. Phuong dan quadn ly an toan thong tin mang

- Chinh sach an toan thong tin: Chinh sach an toan thong tin bao gém cac ndi
dung co ban nhu:

Muc tiéu, nguyén tic bao dam ATTT.

Trach nhiém bao dam ATTT: Mo ta trach nhiém bao dam ATTT cua don vi

chuyén trach vé ATTT va cac d6i tuong thudc pham vi diéu chinh cta chinh sach
ATTT.

Pham vi chinh sach ATTT: M6 ta pham vi chinh sach, ddi tuong ap dung chinh
sach bao dam ATTT cua to chic.
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- T6 chirc bao dam an toan thong tin:

Cung cap thoéng tin vé co ciu, to chic bao dam ATTT cua to chuc, bao gom:
Pon vi chuyén trach vé ATTT; Co ché, dau mdi phdi hop voi co quan/td chirc co
tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT.

- Bdo ddm nguodn nhan lyc:

Dua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan 1y bao dam ngudn nhan luc ATTT
ctia to chtrc, bao gdbm: Tuyén dung can bd; quy ché/quy dinh bao dam ATTT trong
qua trinh lam viéc va chim dit hodc thay d6i cong viéc.

- Quan Iy thiét ké, xay dung hé thong:

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y thiét ké, xay dung hé théng cua
t6 chuc, bao gdm: Thiét ké an toan hé thong thong tin; Phat trién phan mém thué
khoan; Thir nghiém va nghiém thu hé thong.

- Quan ly van hanh an toan hé théng:
Quan 1y van hanh an toan hé thong bao gom 09 ndi dung quan 1y:

Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quén 1y an toan
ha ting mang ctia t6 chirc, bao gom: Quén 1y van hanh hoat dong binh thuong ciia
hé thdng; Cap nhat, sao luu dy phong va khoi phuc hé thdng sau khi xay ra su cd;
Truy cdp va quan 1y cdu hinh hé thong; Cau hinh t6i wu, ting cuong bao mat cho
thiét bi hé thong (ctmg hoa) trudc khi dwa vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan may chu va tng dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién
quan 1y an toan may chu va Gmg dung cua té chirc, bao gdm: Quan 1y van hanh hoat
dong binh thudng ctia hé thong may chu va dich vu; Truy cip mang cia mdy chu;
Truy cdp va quan tri may chu va ing dung; Cap nhat, sao luu du phong va khoi phuc
sau khi xay ra su cd; Cai dat, g0 bd hé diéu hanh, dich vu, ph?m mém trén hé théng;
Két ndi va g& bo hé thdng may chii va dich vu khoi hé théng; Cau hinh t6i wu va
tang cudng bao mat cho hé théng may chi trude khi dua vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan dir liéu: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan 1y an toan
dir liéu cua to chic, bao gom: Yéu cau an toan d6i véi phuong phap ma hoa; Phan
loai, quan ly va su dung khoa bi mat va dir liéu ma hoa; Co ché ma hoa va kiém tra
tinh nguyén ven cuta dir liéu; Trao doi dit liéu qua mdi trudng mang va phuong tién
luu trir; Sao luvu du phong va khoi phuc dit li¢u; Cap nhat déng b0 thong tin, dit li¢u
gitta hé thong sao luu du phong chinh va hé thong phu.

Quan 1y an toan thiét bi dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan
1y an toan thiét bi dau cudi cua to chuc, bao gém: Quan ly van hanh hoat dong binh
thuong cho thiét bj dau cudi; Két ndi, truy cap va sir dung thiét bi dau cudi tir xa;
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Cai dat, két ndi va g0 bo thiét bi dau cudi trong hé théng; CAu hinh toi wu va tang
cuong bao mat cho may tinh nguoi st dung; Kiém tra, danh gia, xu 1y diém yéu
ATTT cho thiét bj dau cudi.

Quan Iy phong chdng phan mém doc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thyuc hién
quan Iy phong chong phan mém ddc hai cua t6 chirc, bao gdm: Cai dat, cap nhat, sir
dung phan mém phong chéng ma doc; Cai dit, sir dung phdn mém trén may tinh,
thiét bi di dong va viéc truy cip céc trang thong tin trén mang; Giri nhén tap tin qua
moi trudng mang va cac phuong tién luu trit di dong; Thue hién kiém tra va do quét
phén mém ddc hai trén toan bo hé théng; Kiém tra va xir ly phén mém ddc hai.

Quan 1y giam sat an toan hé thong thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y phong chdng phan mém doc hai cua to chirc, bao gdm: Quan 1y van
hanh hoat dong binh thuong cta hé théng giam sat; Ddi tuong gidm sat bao gom;
Két ndi va giri nhat ky hé théng; Truy cap va quan tri hé théng giam sat; Loai thong
tin can duogc giam sat; Luu trit va bdo vé thong tin giam sat; Theo ddi, giam sat va
canh bao su ¢b; BO tri nguén luc va t6 chiec giam sat.

Quan 1y diém yéu ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan 1y diém
yéu ATTT cua t6 chirc, bao gdm: Quan 1y thong tin cac thanh phan c6 trong hé thdng
c¢6 kha nang ton tai diém yéu ATTT; Quan 1y, cip nhat ngudn cung cap diém yéu
ATTT; Phan nhom va muc d6 cua diém yéu; Co ché phdi hop véi cac nhom chuyén
gia; Kiém tra, danh gia va xir Iy diém yéu ATTT trudc khi dua hé théng vao sir dung;
Quy trinh khoi phuc lai hé thong.

Quan 1y su ¢ ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan 1y sy c6
ATTT cuia to chirc, bao gém: Phan nhém su c¢6 ATTT; Phuong an tiép nhan, phat
hi¢n, phan loai va xir 1y thong tin; K& hoach ung pho su cd ATTT; Giam sat, phat
hién va canh bdo sy c6 ATTT; Quy trinh tng ctru sy ¢ ATTT thong thuong; Quy
trinh tmg ctu sy ¢6 ATTT nghiém trong; Co ché phdi hop trong viée xir 1y, khic
phuc su ¢d ATTT; Dién tap phuong an xu ly sy cd ATTT.

Quan Iy an toan nguoi st dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan 1y an toan nguoi str dung dau cudi cta to chirc, bao gdm: Quan 1y truy cap, sir
dung tai nguyén ndi bg; Quan ly truy cap mang va tai nguyén trén Internet; Cai dat
va st dung may tinh an toan.

6.6. Phuong an dw phong tham hoa

Tb chirc xay dung va trién khai ké hoach mg phé su ¢ bao dam ATTT mang
theo quy dinh tai Piéu 16, Quyét dinh s6 05/2017/ND-CP ngay 16/3/2017 quy dinh
vé hé théng phuong an tmg ctru khan cap bao dam ATTT mang qudc gia. Theo do,
can thuc hién:
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(1) Khao sat va thyc hién danh gid rai ro dé xac dinh cc nguy co, sw 6 ATTT
c6 thé xay ra ddi véi hé thong;
(2) Panh gia va phan loai cac nguy co, su cd ATTT;

(3) Xay dung phuong an, quy trinh xir Iy cac su c¢b, bao gdm nhung khéng gidi
han cac nhom su cb sau:

+ Su ¢ do bi tAn cOng mang: Tan cong tu chdi dich vu, Tan cong gia mao, Tén
cong st dung ma doc, Tan cong truy cap trai phép, chiém quyén diéu khién, Tan
cong thay doi giao dién, Tan cong ma héa phan mém, dit liéu, thiét bi, Tan cong pha
hoai thong tin, dit liéu, phan mém, T4n cong nghe trom, gian diép, 1ay cip thong tin,
dir liéu, Tan cong tong hop str dung két hop nhiéu hinh thiec.

+ Su ¢b do 15i cua hé théng, thiét bi, phﬁn mém, ha tﬁng k¥ thuat: Su cb nguén
dién, Su ¢d duong két ndi Internet, Su ¢b do 16 phﬁn mém, phén cung, img dung
ctia hé thong thong tin, Su ¢b lién quan dén qua tai hé thong, Su cb khac do 15i cua
hé thong, thiét bi, phan mém, ha tang k¥ thuat.

+ Tinh hudng sy ¢ do 16i ciia nguoi quan tri, van hanh hé thong: Ldi trong cap
nhat, thay doi, cau hinh phan cimg, Li trong cap nhat, thay d6i, cau hinh phan mém;
L6i lién quan dén chinh sach va tha tuc ATTT, Lbi lién quan dén viéc dung dich vy
vi ly do bat budc, Ldi khac lién quan dén nguoi quan tri, van hanh hé théng.

(4) Xay dung kich ban va t6 chuc dién tap dé thyc hanh phuong an Gng ctru su
cd duoc xay dung.
6.7. Phuwong dan giam sat lién tuc cong tac bao dam ATTT

Mo hinh SOC bao gom 04 thanh phan co ban nhu hinh dudi day:

~

4 Ha tang mang N H¢ thong giam st trung tim N\

0 0
C‘I

Hinh 38: M6 hinh thanh phan SOC
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(1) Ha tﬁng mang: Bao gém cac thiét bi mang, thiét bi bao mat, hé théng luu
trir va céc thiét bi phu tro khac phuc vu hoat dong cua SOC,;

(2) Hé théng ha ting SOC: Bao gém ha tang, trang thiét bi, may méc dé bao
dam céc yéu cau an toan vé vat Iy nhu diéu hoa, do am, dién, dién tir, kiém soat vao
ra...;

(3) Hé théng giam sat trung tim: La thanh phan quan trong nhat ctia hé thong,
cho phép thu thap log, quan 1y, giam sat, diéu tra va xu 1y su cb;

(4) Cac giai phap bao vé: Bao gdm tap hop cac thiét bi, giai phap bao mat dé
bao vé hé thong SOC va quan 1y tap trung cac giai phap Endpoint duoc trién khai tai
cac hé théng thong tin can bao vé.

Céc thanh phan ctia SOC dugc mé ta cu thé dudi day:
a) Ha tang mang: Ha ting mang duoc thiét ké bao gdm 05 phan hé co ban sau:

- Phan hé két nbi ra bén ngoai (Outsite): La phan hé két ndi SOC véi cac hé
théng bén ngoai va mang Internet théng qua cac két ndi mang TSLCD, WAN va
Internet. Phan hé nay bao gom cac thiét bi co ban sau: Thiét bi dinh tuyén chuyén
dung dé don cac duong két ndi; Hé thong tuwong lira dé kiém soat truy cap ra, vao hé
théng; Hé thong VPN va hé théng phong, chdng tan cong DoS/DDOS.

- Phéan hé cho hé thong SOC dugc chia thanh cac ving mang chirc ning sau:
Phén ving cho hé théng giam sat trung tim quy hoach cho cac thanh phan giam sat
trung tdm; Phan ving cho hé théng quan 1y Endpoint tap trung; Phan ving cho cac
hé théng quan 1y, van hanh, bao gdm céc giai phap bao vé cac thanh phan trong Phan
hé SOC va TTDL (Data Center).

- Phan hé cho hé théng SOC c6 hé théng tudng lira, Core Switch va Access
Switch, Hé théng luu trir dé két ndi, quan 1y truy cap giita cac hé théng thanh phan
trong phan h¢ nay véi nhau va quan 1y truy cap gitra vung Outsite va vung TTDL.

- Phan hé luu trir can dugc thiét 1ap dé luu trir va quan 1y tap trung log tir cac
thiét bi mang, bdo mat, may chu, ing dung tai SOC, TTDL va log tir cac hé théng
can bao vé giri vé. Hé thong luu trit can bao dam vé dung luong luu trit theo yéu cau
giam sat thuc té cua ting don vi.

- Phan hé mang 15i (System Core SW): La hé thong thiét bi chuyén mach c6
bang thong va tbc dd chuyén mach mang rat 10n, c6 nhiém vu két ndi cac phan ving
Outsite, SOC va TTDL lai v61 nhau.

- Phan hé cho TTDL la phan h¢ phuc vu hoat dong cung cép dich vy, ing dung
CNTT. Phan hé nay dugc chia thanh cic phan ving: Ving DMZ dé dit cac may chi
cung cép dich vu truc tiép ra bén ngoai Internet; Vung may chu ndi bo dé dat cac



168

may chil ¢d yéu cau bao mét cao, khong dugc két ndi tryc tiép véi Internet; Ving
may cha CSDL dé dit cac may chit CSDL ctia hé théng. Ngoai ra, Phan hé nay ciing
c¢6 phan vung cho hé thong luu trir. Hé thong luu trit can tach riéng vé vat 1y hoic
logic voi hé thong luu trit caa phan hé SOC.

- Hé théng trich rat dit liéu chuyén dung (Network-TAP): Hé thong nay 1a cac
thiét bi chuyén dung duoc dung dé sao chép dir liéu (log tho) tai cac diém can giam
sat. Cac diém can giam sat trén hé thong bao gdbm: Céc diém tai cac Router bién két
ndi ra cac mang bén ngoai; Cac diém ra vao cic ving mang chirc ning DMZ, May
chu no1 by, CSDL, Vung quan tri...

b) Hé théng giam sat trung tim:

Hé thong giam sat trung tAm bao gdm 04 thanh phan: Thu thap va quan Iy log,
Thanh phan quan 1y trung tim, Thanh phan giam st tong thé va Thanh phan diéu
tra va xu 1y su ¢, nhu hinh duéi day:

Ve
Module quan ly Module giam sat tong thé Module diéu tra va xir 1y sw c6 \
. l . . Security Analytic/SIEM Incident Response
| Management | Intelligent Feeds EEy——— g==
( ‘
Thanh phén Log Collector
A /

Hinh 39: H¢ thong giam sat trung tam SOC

- Thanh phén thu thap va quan Iy log: Thanh phan nay cho phép thu thap, chuan
hoa va quan 1y log tir cac thanh phan trong SOC, TTDL va cac hé théng quan trac
co sO clia cac hé théng bén ngoai phuc vu hoat dong giam sat.

Dit liéu thu thap co ban bao gdm:
(1) Log ttr cac thiét bi mang, thiét bi bao mat;
(2) Log tur cac may chu va tng dung;

(3) Log tho (néu co) 14 cac goi tin duoc thu thap tryc tiép trén moi truong mang
tai cac diém giam sat str dung thiét bi TAP chuyén dung hoic thuc hién SPAN trén
cac thiét bi Switch cuia hé thong.
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Sau khi dir li¢u duogc thu thap va chuén hoa, dit liéu nay la dir liéu dau vao cua
thanh phén giam sat téng thé phuc vu hoat dong phan tich, gidm sat, truy vét va xir
Iy su cb.

- Thanh phan giam sat tong thé (Security Analytic/SIEM):

Pay la thanh phan 151, cung cap kha nang két ndi, thu thap thong tin tlr cac hé
théng khac cho phép tong hop tit ca thong tin va giup tuong tac, két ndi cac thanh
phﬁn khac cia SOC. Dt li€u thu thap dugc tir cac hé théng quan tric co s sé duoc
tap hop vao hé thdng giam sat nén tang nay va tién hanh phan tach dir liéu trude khi
tién hanh cac phan tich chuyén sau hon.

Thanh phan gidm sat tong thé cling hd trg giam sat va phat hién hanh vi bat
thuong (Anormaly detection) va diéu tra, xtr 1y cac su ¢d (Investigation). Thanh phan
nay st dung céc dit liéu thu thap duoc tir cac thanh phan trong hé théng dé tién hanh
cac phan tich chuyén sau, lién két tuong quan dir liéu nham phat hién ra cac nguy
co, su o, tan cong mang. Thanh phan nay cung cép giao dién théng ké cac su kién,
cac canh bao sém, céac su cb dang xir Iy, cac 16 hong, cac cudc tin cong vao hé thong
trén mot hé thong giao dién tong thé gitip bao quat duoc toan bd tinh hinh ATTT
cua hé théng can bao vé.

Thanh phan nay ciing cho phép két hop cac ngudn mbi de doa ATTT (Threat
Intelligence) tir cac to chic bén ngoai nham cap nhat cac nguy co méat ATTT kip
thoi.

Pong thoi, khi co cac su ¢b xdy ra, thanh phan ndy ciing giup cic chuyén gia
phan tich va hd tro diéu tra xir Iy cac su cb va cho phép tuong tac véi cac thiét bi
khac dé chdng lai cac tan céng (Incident response).

- Thanh phan quéan 1y (Management):
Thanh phan quan 1y bao gdm céc chic ning chinh nhu:

(1) Chirc ning quén 1y tai san cho phép quan 1y cac thanh phan: may chu, thiét
bi va cac thanh phan c6 két ndi mang vao hé théng. Thanh phan nay cho phép quan
1y truy cép, gidm sat trang thai hoat dong & 16p mang, hé diéu hanh va ung dung tap
trung;

(2) Chtrc nang quan 1y rui ro cho phép quan 1y cac nguy co, rii ro mat ATTT
c6 thé xdy ra véi hé thong. Cac nguy co, rii ro c6 thé dén tir ha ting, tmg dung, con
ngudi, cong nghé va quy trinh quan 1y hé théng. Thanh phan nay duoc két ndi véi
thanh phan giam sat tong thé dé cung cip thong tin dau vao cho phép giam sat dé
tién hanh phan tich twong quan dir liéu 16 hong véi cac dit liéu khac trén hé thong;
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(3) Chutrc ndng quan 1y chinh sach cho phép quan 1y cac quy trinh, chinh sach
d3 va dang dugc thuc thi trong to chirc, bao dam cac chinh sach nay duoc thyc thi,
ap dung trén cac thiét bi trong hé thong.

- Thanh phan diéu tra va xtr Iy su ¢ (Incident Response):

Thanh phan nay cho phép thyc thi cac hanh dong cu thé cin cr vao két qua dau
ra cta thanh phan giam sat tong thé. Thanh phan giam sat tong thé s& dua ra cac canh
bdo, cin cr vao muc do ctia mdi canh bio, nguodi quan tri co thé thuc hién diéu tra,
phan tich & murc sdu dé xac minh sy ¢ va dwa ra cac hanh dong xir 1y

¢) Thanh phan céc giai phap bao vé: Cac giai phap bao vé co ban bao gdm cac
giai phap sau:

- Giai phép phat hién va timg pho diém cudi EDR:

Giai phap phat hién va ung pho diém cubi (EDR: Endpoint Detection and
Response) cho phép tao thém 16p bdo vé cho cac may tram bén canh céac giai phap
bao vé va phan mém diét virus. Giai phap nay cung cap kha ning phat hién bat
thuong dua trén hanh vi va cho cai nhin sau hon vé cac thong tin cu thé c¢6 lién quan
trén diém cudi dé phat hién va gidm thiéu cac mdi de doa.

- Giai phap quan 1y 15 hong:

Giai phap nay cho phép do quét 16 hong bang cac phuong thire cha dong hoic
bi dong trén cac thiét bj mang, may chd, may tram dé thu thap cac thong tin nham
phat hién ra cac 15 hong, dir liéu nhay cam, cac két n6i bat thuong...Cac thong tin
nay sau khi duoc xir 1y sé& tong hop két qua va giri vé thanh phan giam sat trung tam
dé tién hanh lién két thong tin véi cac dir liéu khac.

- Giai phap do quét 156 hong bao mat trén cac Gmg dyung:

Giai phap nay cho phép do quét 16 hong tmg dung, co s& dit liéu dé danh gia
dugc tinh trang bao mat hién tai cia ing dung. Giip SOC kip thoi dua ra céac bién
phap khic phuc va tranh cac rii ro ¢ thé xay ra.

- Giai phap tuong lua:

Hé thdng tudng lira 1a giai phap stir dung dé phan chia va kiém soat truy cap
giita cac viing mang trong mot hé thong. Cac hé théng tuong Itra thé hé méi cho
phép tich hop cac tinh ning bao mat trén mot nén tang phan cung.

- Giai phép kiém soat truy cap:

Giai phap nay cho phép quan Iy cac thiét bi dau cudi, thiét bi mang khi két ndi,
hoat dong trong hé thong bao dam sy tuan thu theo mot chinh sach quan 1y chung.

- Giai phéap quan 1y truy cap dic quyén:
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Giai phap nay cho phép quan 1y tap trung cac tai khoan quan tri hé thong trong
viéc truy cap tai nguyén va thiét 1ap, thay d6i chinh sach, cau hinh trén hé thng.

- Giai phap phong chéng DoS/DdoS:

Giai phap nay cho phép phat hién va phong, chdng tin cong tir chéi dich vu
DoS/DDoS di biét va zero- day nham bao dam tinh kha dung cta hé théng, ting
dung va dich vu. Giai phap nay c6 thé trién khai theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
thué dich vu ctia doanh nghiép hoac dau tu trién khai giai phép tai cac hé théng duoc
bao v¢€. Tuy nhién, viéc dau tu gidi phap tai cac hé théng dugc bao vé chi hiéu qua
v6i cac dang tin cong DoS/DDoS vao 16p tmg dung khi luu lwong tin céng nhé hon
bang thong két ndi mang cta hé thdng bi tan cong.

- Giai phap phong chéng ma doc cho may chi, may tram:

Giai phap nay duoc trién khai duéi dang phén mém duoc cai dit trén may chu,
may tram. Gidi phap nay cho phép bao v¢ cac may chu, mdy tram trude cac nguy co
tan cong, lay nhiém phan mém doc hai.

- Giai phap tuong Itra tng dung Web:

Giai phap nay cho phép bao vé tng dung Web trudc cac tin cong murc img dung
str dung chirc ning phan tich sau vao tmg dung Web, cau trc dit liéu ciing nhu logic
hoat dong binh thuong ctua ing dung.

- Giai phap bao dam ATTT cho hé théng thu dién tir:

Giai phap nay cho phép bao vé tng dung thu dién tir trudc cac tin cong mirc
ung dung st dung tir bén ngoai Internet. Gidi phdp nay hoat dong nhu mot tuong lura
16p tng dung cho phép giam sat va kiém soat moi yéu cau guri dén, kiém tra tinh hop
1¢ trude khi chuyén toi hé théng thu dién tu.

- Hé thdng VPN:

Giai phap nay cho phép cac hé théng khac nhau hodc may tram tir xa két ndi
v6i mot hé thong thong tin thong qua mot duong ham ao (tunnel). Giao thirc VPN
str dung cong nghé ma hoa, xac thuc va chdng chdi bo cho phép dit liéu trao doi
duoc bao v¢ an toan khi di qua méi truong Internet.

d) Hé thong ha tang SOC:

- Hé thong may tinh chuyén dung phuc vu giam sat dugc thiét ké bao gom:

(1) May tinh x4ch tay chuyén dung phuc vu giam sat;

(2) May tinh dé ban chuyén dung phuc vu giam sat;

(3) Hé thong UPS dung cho may giam sat.
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Céc may tinh chuyén dung duoc cai dit cac chuwong trinh, cac cong cu, cac phan
mém phuc vu qua trinh giam sat.

- Hé thdng man hinh chuyén dung cho giam sat bao gom:

(1) Hé thong man hinh chuyén dung cho giam sat duoc thiét ké c6 chiic ning
hién thi hinh anh cho hé théng Camera giam sat va hé thong may chu quén tri;

(2) Hé thong man hinh ghép thudng duge ghép boi 06 man hinh cho phép hién
thi thong tin giam sat v6i khung hinh 16n. Cac man hinh hién thi, thiét bi diéu khién,
cap két ndi tao thanh mot hé théng Videowall.

- Hé thdng ban ghé cho phong giam sat:

Ban ghé chuyén dung phuc vu cong tic giam sat, ing ciru duoc lip dit tai phong
giam sat, van hanh ATTT ciing 13 noi 1ap dat hé théng man hinh chuyén dung phuc
vy giam sat.

- Hé thdng kiém soat ra vao (Access Control):

Hé thong kiém soat ra vao cho phép kiém soét nhing truy cap vao trung tim
dé giam sat va phat hién nhiing truy cap khong dugc phép. Hé thong nay bao gom
cac thanh phan sau:

(1) May kiém soat ctra vio/ra, van tay;

(2) Thé cam tng ttr; (3) Khoa dién tir;

(4) B ngudn du phong;

(5) Nt nhan mé cira khan cap.

- Thiét ké co s& hé thong camera giam sat CCTV:

Hé thong camera giam sat cho phép quan sat va ghi lai moi hoat dong dién ra
trong SOC bang hinh anh, bao gdm céc thanh phan chinh nhu sau: (1) Pau ghi hinh
va phan mém quan 1y; (2) Camera giam sat dé theo ddi lién tuc cac khu vuc chirc
nang trong SOC; (3) Mang truyén tin hiéu, cap diéu khién, cac két ndi bén trong hé
théng; (4) Thanh phan luwu trit (St dung 6 cimg HDD chuyén dung hodc hé thdng
luu trit cia SOC); (5) Hé théng man chiéu.

- Hé thong san nang k¥ thuat:

Hé thong san nang bao vé hé thong day dién, cap dién hay bat ki vat liéu gi dé
dudi san tranh duoc sy xam hai ciia con tring, hoa chat hay khong khi nong am cta
mit san bé tong bang hé thong gia d& duoc thiét ké phu hop cho timg cong trinh,
timg loai thiét bi dat trén san phu.

6.8. Phuong an danh gia, duy tri cong tac bao dam ATTT mang
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T6 chite thuc hién kiém tra, danh gida ATTT theo quy dinh tai Thong tu )
12/2022/TT-BTTTT. N6i dung kiém tra danh gia bao gom:

(1) Kiém tra viéc tuan thi quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do;

(2) Panh gia hiéu qua cta bién phap bao dam an toan hé thong thong tin;

(3) Péanh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
théng.

Do6i v4i viée kiém tra, danh gia viée tuan tha quy dinh ctia phap luat vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cip do, to chirc kiém tra, danh gia theo nhiém
vu va tham quyén quy dinh.

Dbi v6i viée danh gid hiéu qua ctia bién phap bao dam an toan hé thdng thong
tin va danh gia phat hién ma doc, 16 héng, diém yéu, thtr nghiém xam nhap h¢ théng,
thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao cia Tha tuéng Chinh phu tai Chi
thi s 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Dbi véi cong tac kiém tra,
danh gia ATTT mang cho hé thong thong tin thudc quyén quéan 1y: Lya chon t6 chuc,
doanh nghiép ddc 1ap voi t6 chirc, doanh nghiép giam sat, bao vé dé dinh ky kiém
tra, danh gia ATTT mang d6i voi hé thong thong tin cap do 3 tré 1én thudc quyén
quan 1y hodc kiém tra, danh gia dot xuat khi c6 yéu cau theo quy dinh ctia phap luat”.

Két qua kiém tra danh gia duoc giam sat va danh gia boi mot don vi doc 1ap
(don vi chtrc nang, don vi chuyén trach vé ATTT hodc mot don vi doc lap khac) dé
phuc vu viéc kiém tra, giam sat ctia co quan c6 tham quyén.

Tham quyén, pham vi va ndi dung kiém tra danh gia phu hop véi quy dinh tai
Thong tu s612/2022/TT-BTTTT.

Noi dung kiém tra, danh gia ATTT co ban bao gdm cac ndi dung sau:

(1) Kiém tra, danh gia vé thiét ké, cAu hinh bao mat cta ha t?lng mang;

(2) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén thiét bi mang, thiét bi bao
mat;

(3) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén may chu;

(4) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén ing dung; (5) Kiém tra,
danh gi4 16 hong, diém yéu ATTT trén cac thiét bi dau cudi.

VIII. PHAN TiCH KHOANG CACH

1. Phan tich khoang cach nghiép vu

Hién tqi:
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- Bu6c dau chuan hoa quy trinh nghiép vu, ban hanh cac tiéu chuan, quy chuin
thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh va hanh chinh cong.

- Nhiéu nghiép vu con thuc hi¢n ddc 1ap, lién thong nghiép vu con han ché.

- Tin hoc hoa nghiép vu con chua hi€u qua; chua ct giam bot khau thyuc hién;
chua cai cach quy trinh nghié€p vu.

Dinh hwéng dén nam 2030:
- Tt ca nghiép vu déu duoc chuin hoa.
- Lién thong nghiép vu thong subt.

- Tin hoc héa toan dién, 4p dung chuyén ddi quy trinh sb vao cai cach, d6i méi
quy trinh nghiép vu; cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cp théng
tin, bao cao, thong ké truc tuyén.

Giai phap dat dwoc muc tiéu nghiép vu:

- Chuyén d6i s6 két hop voi hé théng quan 1y chét luong ISO trong hoat dong
cua tinh.

- Cai cach thu tuc hanh chinh; d6i mai giam sat, danh gia chat luong giai quyét
ho so, cong viéc trén co sé cong nghé so.

2. Phan tich khoang cach dir liéu
Hién tai:

- Bat dau xay dung danh muc co s& dir liéu dung chung; phét trién ma dinh
danh dién tir thong nhat.

- ba trién khai mot s6 cac co so dit liéu dung chung.
- Pang trién khai Kho dit liéu TTHC; Kho dit liéu dung chung.
Dinh hwéng dén nam 2030:

- Trién khai nén tang dir li€u theo nguyén tac “dir liéu chi tor mdt nguon”, dap
ung cac y€u cau vé két nodi, chia sé tai nguyén thong tin, dir licu.

- Chuyén ddi toan bo dix lidu phuc vu cong tac chuyén mon sang dir li¢u $0.
- Cap nhat va hoan thién Danh muc CSDL thudc pham vi quan 1y.
Gidi phap dat dwoc muc tiéu dir liéu:

- Thiét ké kién trac dir li€u tong thé; cac dinh dang goi tin, danh muc, chi muc
dir liéu va dich vu dir li€u chia sé, bao dam nguyén tac moi loai dit li¢u do mot dau
moOi cung cap.
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- T6 churc thu thap dit 1i€u, s6 hoa va 1ap chi muc dir li¢u da duoc s6 hda, chuan
hoa cau tric va chuyén doi cac dir li€u can ban thanh dir li€u dién tir; c6 h¢ thong
quan ly chuyén nghiép.

- Phat trién Kho dit liéu ding chung, két ndi, tich hop véi Cong dit liéu cua tinh
va dugc tich hop tro Iy 4o phuc vu quan ly, khai thac, chia sé dir li¢u thuan ti¢n.

- Tang cudng vai tro ciia Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cua tinh.
3. Phan tich khoing cach wng dung
Hién tai:

- Cong TTDT duoc trién khai trén nén tang cong nghé moéi; 1a dau mdi cung
cap thong tin théng nhét cua tinh.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC cung cip 100% DVCTT du diéu kién
toan trinh; cong khai tiép nhan va tinh hinh xur 1y hé so.

- Nhiéu Hé thong thong tin ding chung da dugc giam sat an toan thong tin.
Dinh hwéng dén nam 2030:

- 100% DVCTT c6 chiic nang dinh danh, xac thuc mdt lan va thanh toan dién
tur; cho phép thuc hién TTHC hoan toan trén moéi truong mang; c6 chirc nang ty dong
dién san dir liéu ma nguoi dung da timg cung cp.

- Tich hop mot s6 Hé théng thong tin dung chung va cong cu giao tiép, chia sé
thong tin truc tuyén.

- Phat trién hé thong xéac thuc tap trung, bao dam tat ca cac hé thong thong tin
dung chung déu dugc truy cap bang mot tai khoan duy nhat.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu wng dung:

- Xay dung va phat trién cac nén tang s6, hé théng thong tin, phan mém tng
dung bao dam hiéu qua, thiét thyc.

- Thi diém trién khai hé sinh théi sb trén nén web va di dong phuc vu chinh pha

- Phét trién cac nén tang s6, HTTT, PM ting dung dua trén cong nghé dién toan
dam may, cho phép truy cap moi lic, moi noi, ttr moi thiét bi thong minh.

4. Phan tich khoang cach cong nghé
Hién tai:

- Budc dau trién khai cac Trung tdm dit li¢u tap trung, tuy nhién chua dat chuén,
chua két ndi, du phong, chia tai v&i nhau.
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- Céc don vi doc 1ap quan 1y tai nguyén k¥ thuat, chua tan dung tdi da ning lyuc
ha tang k¥ thuét san c6 cho cac nhiém vu can trién khai ngay.

- Budc dau khao sat, nghién ctru phuong an trién khai ha ting k¥ thuat dua trén
cong ngh¢ di€n toan ddm may.

Dinh hwong dén nam 2030:

- Hoan thién ha tﬁng k¥ thuat dua trén cong nghé dién toan dam may; bao dam
cung cap du tai nguyén dé trién khai duoc ngay cac hé thong thong tin, tng dung
phan mém.

Giai phap dat dwoc muc tiéu cong nghé:

- Nang cip hoan thién chét luong ha tang sb. T4i cdu tric, chuyén doi ha ting
CNTT thanh ha tﬁng s6 dya trén cong ngh¢ dién toan dam may.

- Chuyén d6i toan bo mang ludi, HTTT, PM tng dung sang tmg dung giao thirc
Internet thé hé méi (IPV6).

- Nghién ctru, hop tac trong va ngoai nudc dé lam chu, img dung hi€u qua cac
cong ngh¢ maoi.

5. Phan tich khoang cach an toan thong tin mang, an ninh mang
Hién tai:
- Chua 4p dung hiéu qua quy ché bao dam an toan thong tin.

- Nhiéu HTTT chua dugc phé duyét HSDXCP va chua trién khai phuong an
bao v¢ theo HSBDXCD duogc duyét.

- Chua 4ap dung nhiéu giai phap trong bao dam ATTT mang.
- Hé théng luu trit va dy phong con yéu.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- Ap dung hiéu qua quy ché bao dam ATTT.

- Trién khai phé duyét HSPXCD cho tit ca cac nén tang s6, HTTT va trién khai
day du phuong 4n bao vé theo HSDXCP duogc duyét.

- Pinh ky giam sat, danh gia ATTT cho c4c nén tang s, HTTT.

Gidi phap dat dwoc muc tieu ATTT:

- Xay dung, ban hanh, 4p dung va thuong xuyén ra soat quy trinh ATTT.
- Nang cao nang lyc bao vé cac h¢ théng mang, HTTT, CSDL.

- Trién khai cac phuong an giam sat ATTT mang toan dién.
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- Bam béo kha nang dinh ky sao luu, du phong cho HTTT.
IX. TO CHUC TRIEN KHAI
1. Danh muc nhiém vu va 19 trinh trién khai

1.1. Cac nhiém vu thwong xuyén

.. n Pon vi chu tri Pon vi phéi
TT Noi dung nhiém vu oz ) o
trién khai hop thuc hién
. Cac S¢, Ban,
Duy tri, cdp nhat Khung Kién tric Chinh . .
1 N S6 KH&CN nganh, UBND
quyeén so tinh Son La _ .
xa, phuong
Ra soat don gian hoa, tai cdu trac quy trinh giai | Céc Sé, Ban,
5 quyét cong viéc, theo ddi, kiém tra, giam sat | nganh, UBND
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén méi xa, phuong
truong dién tu
Tai cdu tric, chuyén d6i ha ting cong nghé o
NN A X4 A LA - Cac So, Ban,
thong tin thanh ha tang s6 thong nhat, 6n dinh, , .
3 |.. o ) R S KH&CN nganh, UBND
linh hoat, vu tién sir dung cong nghé dién toan . .
, A xa, phuong
dam may
Nang cao ning luc ha tang luu trix, cha trong
luu trit truc tuyén, bao dam nhu cau luu trix
g | T THE THYER, DR G DA EA0 T T g6 KH&CN
trén dia ban tinh, wu ti€én tng dung cong nghé
Big data
Cac S¢, Ban,
5 | Ung dung Internet van vat (IOT) nganh, UBND S6 KH&CN
xa, phuong
Trién khai cac hoat dong thuong xuyén vé xac
dinh va bao dam an toan hé théng thong tin | Céc S0, Ban,
6 |theo cip d9; giam sat an toan thong tin; bao | nganh, UBND Cong an tinh
dam an toan hé thdng thong tin theo tiéu xa, phuong
chuan, quy chuan k¥ thuat
Biao dam ha tang, nang cap hé thong mang .
« LR N ., Cac So, Ban,
LAN va bo sung thiét bi CNTT tai cac co . ,
7 o A T nganh, UBND Sé KH&CN
quan, don vi tur cap tinh dén cap xa bao dam . .
X, Ae oA X A A s xa, phuong
két noi thong suodt, hoat dong 6n dinh
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S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC con | Cac S&, Ban,

8 | hiéu luc thudc thdm quyén giai quyét cua cac | nganh, UBND S& Noi vy
S&, Ban, nganh, UBND cép truc thudc xa, phuong

9 Tang cirb‘.rig kha na“’lng sao luu, dy phong, khoi n(;; li OI’JE?\?I’) S6 KH&CN
phuc dir liéu cho cac HTTT, CSDL quan trong N .

xa, phuong
T chire dao tao, tap huén, cap nhat kién thirc, | S& KH&CN,

10 k¥ nang vé ‘chuyén doi s6, cong nghé sb, cong |  Cong an tinh Pon vi c6 lién
nghé 4.0; boi dudng k¥ nang an toan thong tin, UBND xa, quan
phan tich va xur ly dir li¢u phuong
Tang cuong cac hoat dong phdi hop, hop tac
v6i cac to chirc, doanh nghiép trong nudc,
quéc té trién khai cac hoat dong bdi dudng, | Sé KH&CN;

11 | nghién ctru, phat trién vé dir liéu; tng dung, | cac S&, Ban,
phan tich dir liéu phuc vu cong tac chi dao, nganh

diéu hanh; xay dung chinh sach, hd trg ra
quyét dinh dua trén dir liéu

1.2. Cac nhiém vu trong tim

TT Tén nhiém vu Don vi chu tri
I | Hoan thién thé ché
Tham muu ban hanh Bo Chi sb ph ong tac chi dao,
| .Aam‘m Aan fm ‘Q 1.Asop7 uc vu cong tac chi dao S& KH&CN
dieu hanh trén moi truong dién tir
Ra don gian ho4, tai cdu trac quy trinh giai quyét cong viéc, Céc S¢, Ban,
2 | theo dbi, kiém tra, giam sat phuc vu cong tac chi dao, diéu nganh, xa,
hanh trén méi truong dién tu phuong
II | Hién dai hoa ha ting s6
Trién khai Trung tim dit li¢u tap trung dé hinh thanh Kh
| 5162 eA’u , rung tam dir li€u tap trung d€ hinh than 0 S& KH&CN
dir liéu so tinh Son La
Phat trién ha tdng bang rong di dong chat luong cao (4G/5G
X  tang bang rong di dong ehat luong cao (1G/SG) |+ g g o vy
) trén pham vi toan tinh; phat trién ha tang két ndi mang Céc S6. Ban
Internet van vat (IoT) dap Gmg duoc yéu cau cta cac linh vuc 0 é;lh ’
giao thong, nang luong, dién, nudc, 4o thi,... &
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Phét trién ha tang cong nghé sb, wu tién cong nghé Al | S& KH&CN va
3 | blockchain, IoT, dap mg yéu cdu tng dung chinh phu sb, Céc S¢, Ban,
phat trién d6 thi thong minh, kinh té sd, xa hoi s6 nganh
4 Xay dung, phat trién hé théng Trung tim diéu hanh, quan ly Cong an tinh
mang (SOC)
Pau tu trang thiét bj CNTT, cac phuong tién khoa hoc k¥ Céc S¢, Ban,
5 | thuat dé dap tng yéu cau chuyén ddi sd cua cac co quan, don | nganh, UBND x4,
vi trén dia ban tinh phuong
III | Phat trién nén tang s6, HTTT, &ng dung, dich vu
1 | Xay dung nén tang Giam sat dit liéu truc tuyén S6 KH&CN
2 | Xay dung nén tang Mang x4 hoi truyén thong ndi bo S6 KH&CN
3 | Xay dung, phat trién Nén tang xac thuc tip trung S6 KH&CN
4 )Eéy dung, phat trién Nén tang phan tich, tong hop dit liéu S6 KH&CN
tap trung
Cac S0, Ban,
5 | Xay dung, phat trién cac hé théng Internet van vat (I0T) nganh, UBND xa,
phuong
Duy tri Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu LGSP cua tinh; ra
6 soat, chlfén h()e} phél:l két ?(’(ﬁ,{CéCA hé théng thf)ng ‘Ein dung S6 KH&CN
chung va chuyén nganh dé két néi qua Nén tang tich hop,
chia sé dir 1i€u cua tinh
Ting budce nang cip, mé rong nén tang Trung tAm gidm sat
diéu hanh thong minh (ZOC) tinh Son La d¢é tich hop cic nén
- té}ng~s€’)',Ahé :Ehéng théilg tin cua tij’lh {Nén t.c%ng p’hdn tich, wa S6 KH&CN
ly dir liéu tong hop tdp trung, Nén tang giam sat truc tuyén
phuc vu ¢éng tac quan 1y Nha nwée; Nén tang trung tam gidm
sdt diéu hanh an toan théng tin mang (SOC)...)
D171y tri, t‘rién kl}ai C(:) hiéu qua Hé.thén% th6,ng tlAn giéAi quyef:t Van phong
8 | thu tuc hanh chinh tinh Son La; kip thoi phat trién, cap nhat ,
, L , < - . o a . , UBND tinh
cac chure nang, tinh nang k¥ thuat theo yéu cau cua Chinh phu
9 Trién khai dong bd cac giai phap nham nang cao ty 1¢ hd so Céac S¢, Ban,

giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh, dac biét

nganh, UBND xa,
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tai cAp x4 phuong
Ra so4t, cit giam, don gian hoa TTHC, rat ngén thoi gian tiép Céc S¢, Ban,
10 | nhan va giai quyét TTHC, day manh trién khai thanh toan | nganh, UBND x4,
tryc tuyén khong dung tién mat phuong
Trién khai cac Hé théng thong tin, phin mém chuyén nganh
pht hop véi cac diéu kién thyc té cua tinh nhu: Hé thong
thong tin hd tro thu thap va tinh toan cac chi s6 chuyén doi L,
£ A A 1 1A 1A a1 Cac So, Ban,
11 | s0; Phan mém quan ly, 1ap ké hoach thanh tra va xir Iy chong neinh
chéo thanh tra sit dung cho cac S¢, ban, nganh, UBND cép &
xd; Hé thong dang ky tuyén sinh vao 16p 10 THPT tinh Son
La....
Tiép tuc trién khai hiéu qua cac Hé thong dung chung cua
tinh nhu: Hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén 2 cép tir
tinh dén x3; Hé théng truyén hinh tryc tuyén phién toa; Cong Vin phon
thong tin dién tir; Hé théng quan 1y viin ban va didu hanh; Hé puong
12 2 N K T P L ] UBND tinh; S&
thong mang truyén so liéu chuyén dung cap Il cia tinh;... ddm
. N o . KH&CN
bao cac ing dung hoat dong 6n dinh, dugc khai thac thuong
xuyén, lién tuc, phuc vu hi€u qua cho qua trinh lanh dao, chi
dao, diéu hanh cua chinh quyén cac cap
13 Xay dung, trién khai cac Hé thong: Hé théng thong tin bao Vién phong
cao, H¢ théng thong tin phuc vu hop (eCabinet) UBND tinh
14 TrAién khai He¢ théng Xac th}rc tflp? trung cho cac Hé thong S6 KH&CN
thong tin phuc vu chinh quyén s6 tinh Son La
IV | Phat trién dix liéu s6
| Iihét trién Cong dit liéu mé va Kho dir liéu dung chung cta S6 KH&CN
tinh
A < . 5 A A 7 7 .7 s 7 C : S : s B s
) T?lo léAp, két noi, fhla §e, t0~ngAth, phan tich, danh gia, giam ngéri(l:, I?BNeIl)nxé,
sat chat lugng thong tin, dit li¢u .
phuong
Xéty dun% co s{y dir liff:u Chu‘}fél} nganh dé. phl;lC Yu '(}uém,l')'/, Céc S, Ban,
3 | chi dao ctia nganh, dong thoi tich hop chia s¢ dir liéu véi .
2 AL o nganh
Cong dir li¢u mo cua tinh
T.X k}] . qu l.,\ A ’ b/\ A h, A h, tqn_l'l '
4 rién khai co sé dir li€u vé can bd cong chure vién chuc ti S6 Noi Vu

Son La
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Cap nhat, quan ly va khai thac hi¢u qua co s¢ dir liéu chuyén
nganh Lao dong trién khai trén dia ban tinh Son La; hinh
thanh san giao dich viéc 1am tryc tuyén va xay dung cac co

S& No61 vu; So

: . S NN&MT
sO dir li¢u thuoc Chuong trinh muc tiéu quoc gia Giam nghéo
bén viing
Trién khai xdy dyung tich hop cong nghé tri tué nhén tao (41)
vao cac ung dung dung chung cua tinh Son La nhu: Hé thong S& KH&CN
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, Hé thong phin mém
quan Iy van ban va diéu hanh dé nang cao hiéu qua st dung
Trién khai xay dung, thir nghiém tro 1y o cho can b, cong | S KH&CN; S&
chure, vién chuc NoO1 vu
Két ndi véi cac nén tang s6 quy méd quéc gia nhu tich hop S& KH&CN va
va chia sé dur liéu quéc gia, dinh danh va xéc thuc dién tr Céc S6. Ban
qudc gia, thanh toan dién tir; giam sat, diéu hanh an toan an o é.I,lh ’
ninh mang; cac nén tang chuyén nganh. .. 8
Bdo dim an toan thong tin mang
3 : . . . Cac So, Ban,
Trién khai cac giai phép bao ddm an toan thong tin, an ninh ) ac 0, Ban .
L 1A LA N g 1eA nganh, UBND xa,
mang cac hé thong thong tin, co sd dir licu phuong
_ ) Céac S0, Ban,
Tang cuong kha nang sao luu, du phong, khoi phuc dir li¢u i aj}f [?BNi;lxﬁ
cho cac HTTT, CSDL quan trong £ p,hu’c‘)’ng ’

Phat trién Trung tAm giam sat an toan thong tin (SOC) cua
tinh

Cong an tinh

Ra soat cac hé thong thong tin, dit liéu dung chung, chuyén
nganh cua tinh dé thuc hién phé duyét va trién khai phuong
an bao dam cap do an toan hé thong thong tin

Cac So, Ban,
nganh, UBND xa,
phuong

Duy tri va m¢ rong Hé théng phan mém phong, chéng ma
doc theo mo hinh quan tri tdp trung cho may tram ctia can bo,
cong chuc, vién chiic & cac S&, ban, nganh, UBND xa,
phuong

Cong an tinh

Duy tri Hé théng Giam sat an ninh mang, quan 1y, vin hanh
theo mo hinh 4 16p theo Chi thi sb 14/CT-TTg ngay

Cong an tinh
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07/6/2019 cua Thu tuédng Chinh phu

Thuc hién ra quét, gidm sat cac Trang thong tin di¢n tr, mang | S& VHTT&DL;
Internet va Mang xa hoi Cong an tinh

2. Giai phap quan ly, duy tri va cap nhit Khung Kién tric CQS

Xay dung va duy tri Khung Kién trac 1a mot qua trinh lién tuc. Do d6, sau khi
dugc phé duyét, can phai c6 phuong an t6 chirc dé duy tri va van hanh Khung Kién
tric Chinh quyén sb tinh Son La. Viéc 1am nay bao dam chat lugng ctia khung kién
tric, khi d6, Khung Kién trac Chinh quyén sé6 méi tré thanh cong cu quan 1y hiéu
qua trong to chire trién khai Chinh quyén s tinh Son La.

M6 ta so by vé to chirc nhu sau:

(1) Chu tich UBND tinh phé duyét Khung Kién trac Chinh quyén sé, chi dao
trién khai thue hién Khung Kién trac Chinh quyén sd tinh Son La.

(2) Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tao, chuyén
d6i s6 va Bé an 06 gitp UBND tinh chi dao, d6n ddc, kiém tra thuc hién Khung
Kién trac CQS tinh Son La, phién ban 4.0 bao dam dong bo, thong nhit trong cac
cap chinh quyén, tir tinh dén x4 trén dja ban tinh va véi Chinh phu.

(3) S& Khoa hoc va Céng nghé: Chiu trach nhiém chinh trong viéc to chirc trién
khai Khung kién trac CQS; T churc cong bd cong khai Khung kién tric CQS tinh
Son La dén céc co quan nha nudc trén dia ban tinh, trién khai thuc hién cac noi dung
cua Khung kién trac CQS tinh Son La thudc nganh, linh vuc, dia ban phuy trach.

(4) Cac So, Ban, Nnganh, cac x4, phudng trién khai thuc hién cac chuong trinh,
du an, ké hoach thué, dau tu tng dung cong nghé thong tin theo quy dinh va bao
dam tuan thi Khung kién trac CQS tinh Son La, phién ban 4.0.

* Trach nhiém cia cac co quan, don vi:

a) S& Khoa hoc va Cong ngh¢:

- La don vi dau moi huong dan, theo ddi, kiém tra, d6n déc, giam sat va phéi
hop véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh t6 chirc trién khai, danh gia cong tac
trién khai Khung kién trac CQS tinh Son La, bdo cao UBND tinh 16ng ghép trong
bao cao dinh ky va bao cdo dot xuat khi co yéu cau cia UBND tinh, B Khoa hoc
va Cong nghé.

- Chu tri, xay dung ban hanh cic van ban quy pham phap luat, cidc van ban
huéng dan, cac tiéu chuan ky thuat phuc vu thyuc hién Khung kién tric Chinh quyén
sb cua tinh;



183

- Chu tri xay dung Nén tang tich hop chinh quyén s cua tinh Son La; chu tri
viéc trién khai tich hop dich vy, tng dung ddi vé6i cac hé théng thong tin cua tinh
Son La.

- Giam sat bao dam cac ndi dung dau tu trong Khung kién triic ddng bo, phu
hop véi cac quy chuan cong nghé. Tham muu trién khai mot s nhiém vu khoa hoc
va cong nghé phu hop voi cac nhiém vu trong Khung kién truc.

b) S¢ Tai chinh:

- Phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé can dbi ngan sach va 1dong ghép cac
ngudn vén ¢ tinh chat dau tu bao dam du kinh phi thuc hién Khung kién trac theo
dung tién d6 dé ra. Hudng dan cac don vi, dia phuong t6 chirc thyc hién cac du an
thanh phan theo diing quy dinh hién hanh, thdm dinh du 4n sir dung von ngén sach
nha nudc theo quy dinh.

- Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé, cac s, nganh va dja phuong huy
dong cac ngudn luc trong va ngoai nude, xa hoi hoa; khuyén khich cac doanh nghiép
dau tu cho phat trién Chuyén doi sd.

- Chu tri phéi hop vdi cac co quan lién quan, tham muu bao cao Uy ban nhan
dan tinh bd tri ngudn kinh phi thuc hién Khung kién trac Chinh quyén sb tinh Son
La, phién ban 4.0.

c) S& Noi1 vu:

Phoi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé va céc co quan, don vi lién quan xay
dung ké hoach dao tao, boi dudng coéng chirc trong cong tac tham muu trién khai
Khung kién trac Chinh quyén sd, dap ung kha ning quan tri, van hanh va sir dung
c6 hiéu qua cac hé théng phan mém, co s& dit liéu nén tang CQDT cua co quan nha
nudc.

d) Cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x4, phudng: Chu tri tham muu, dé
xuat xdy dung cac hé thong thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh, ngudn nhan lyc
cong nghé thong tin, bao dam phu hop, tuan thu voi Khung kién trac Chinh quyén
s6 tinh Son La, phién ban 4.0.

3. Giai phap vé nguon nhén hre

- Hinh thanh d61 ngii cdn b chuyén trach dé thuc hién phat trién chinh quyén
sb tai céc s, ban, nganh, cac cép truc thudc. Bao dam mdi co quan, don vi s€ c6 mot
can bo 1anh dao phu trach CBS va ti thiéu 01 can bd chuyén trach vé CNTT dé lam
dau mdi t6 chure viée trién khai, van hanh, khai thac, ung dung cac hé théng thong
tin cia cac co quan, don vi, dia phuong.
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- Xay dung cac co ché, chinh sach vé dao tao, thu hat nguén nhan lyuc, ché do
dai ngd phu hop cho can bd, dac biét la nguén nhan lyc cong nghé thong tin, ngu@m
nhan lyc vé an toan théng tin chit luong cao.

- Phat trién céc hinh thirc lién két dao tao; nang cao chat lugng d6i ngii can bo,
cong chire, vién chirc vé chuyén doi sd; chu trong dao tao chuyén sau vé ky ning
tmg dung, str dung va khai thac c6 hiéu qua hé théng cong nghé thong tin.

- Pao tao can b cong chirc: Co ké hoach dao tao, bdi dudng, phé cap thuong
xuyén cho can bd cong chirc trong toan tinh vé kién thirc va k¥ ning tmg dung cong
nghé thong tin, an toan an ninh thong tin dé c6 thé thuc hién cac quy trinh tin hoc
hoa vé nghiép vu va tac nghiép. Déng thoi, tién hanh dao tao, tap huin cho céc can
b, cong chirc tuyén dung méi vé k¥ ning str dung, khai thac cac hé théng thong tin
tich hgp cua CQS.

- Trién khai cic chuong trinh dao tao, boi dudng kién thirc vé quan 1y dau tu,
mua sam, quan 1y cac chuong trinh, du an, ké hoach thué dich vu lién quan dén ung
dung cong nghé thong tin, an toan, an ninh thong tin cho can bo phu trach chuyén
doi so.

- Pao tao chuyén sau theo chuyén dé cho cac can bd phu trach chuyén doi sb
nham thyc hién t6t vai trd tham muu lién quan dén cong tac chuyén doi sd.

- Pao tao can bo 1anh dao cong nghé thong tin (CIO): Trién khai cic chuong
trinh dao tao tap huan hoi nghi vé vai trd quan 1y, chi dao t6 chic tmg dung cong
nghé thong tin dé giai quyét cac van dé nghiép vu, quan 1y chi phi va rui ro; k¥ nang
nhan dién va danh gia nhiing phat trién cong nghé méi; k¥ ning tu duy va chuyén
giao cac dy an cong nghé thong tin dung thoi gian va trong khuon kho ngan sach
gitip tinh thyc hién t6t chién lugc x4y dung Chinh quyén sb.

- Tang cuong xa hoi hoa cong tac phd cip tin hoc cho toan xi hoi.
4. Giai phap vé co ché, chinh sach

Pé t6 chuc trién khai thanh cong Khung kién trac Chinh quyén sé tinh Son La,
co ché, chinh sach 1a giai phap quan trong. Céc co ché, chinh sach can thiét dugc
ban hanh gom:

- Ra soat, dé xuét stra doi, xay dung bo sung cac co ché, chinh sach, quy dinh,
huéng dan, vin ban quy pham phap luat cua tinh thic diy chuyén dbi sd, khuyén
khich dbi méi sang tao;

- Duy tri, cdp nhat Khung kién trac Chinh quyén sb tinh Son La theo cac vin
ban huéng dan ctia B Khoa hoc va Céng nghé;
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- Xay dung cac chinh sach vé co s dit liéu (CSDL) bao gém: chién lugc chuan
hoa, tich hop dir liéu; danh muc dit lidu; danh muc CSDL; quy ché khai thac, st
dung dit liéu; két ndi, chia sé dir liéu; danh muc dir liéu mo...;

- Cap nhat, xay dung cic quy ché quan 1y, van hanh, duy tri cac ha tang s6, nén
tang s6, hé thong thong tin, co s dit liéu dung chung ctia tinh dam bao dong bo, an
toan thong tin va kha nang chia sé dir li€u;

- Cap nhat bo sung cac quy dinh, quy ché, chinh sich bao dam an toan thong
tin mang trong hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Tang cuong
cac bién phap quan 1y thong tin trén moi1 truong mang;

- Nguoi dimg dau co quan, dia phuong cam két d6i méi, cho phép thir nghiém
cai moi, ing dung cong nghé méi vi muyc tiéu phét trién bén viing, lién két cac thanh
phan khac nhau theo mé hinh kinh té tuan hoan; thuc day phat trién cong nghiép
sang tao trong nganh, linh vyuc, dia phuong minh phu trach...

5. Giai phap vé tai chinh

Phuong an tai chinh dé thyc hién trién khai Khung kién trac Chinh quyén s6
tinh va cac hang muc dau tu néu trong Khung kién tric duoc du kién huy dong tir
nhiéu ngudn gdm: ngudn ngan sach nha nudc; hop tac cong tu va xa hoi hoa; thué
dich vu céng nghé thong tin cung cap tir doanh nghiép c6 ning luc.

Pbi voi ngudn von ngan sach, phuong thire thue hién cin cir trén ngudn von cé
thé thuc hién theo cac hinh thirc quy dinh tai Luat Cong nghé thong tin, Luat Ngan
sach nha nuéc, cac Nghi dinh ctia Chinh pha vé quan 1y dau tu tng dung céng nghé
thong tin str dung ngudn vén ngan sach nha nudc, Nghi dinh hudng din vé thi diém
mét s6 co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén doi sé quéc gia.

(1)Pau tu: giup don vi s& hiru tai san (ha ting, phan mém...). Tuy nhién, can
dam bao ngudn lyc (nhan lyc, tai chinh) dé duy tri, van hanh.

(2) Thué dich vu: gitp don vi khong phai dau tu kinh phi xdy dung, mua sam,
khong phai ting bién ché ma van c6 duoc dich vu chuyén nghiép va cong
ngh¢ ludn cap nhat.

Ngoai ra, d6i v6i cac ngudn von khac, cé thé xem xét hinh thirc hop tac cong -
tu (PPP - Public - Private Partnership). PPP 1a hinh thirc hgp tac cong - tu ma theo
d6 nha nude cho phép tu nhan cing tham gia du tu vao cac dich vu hodc cong trinh
cong cong cua nha nude. Véi mé hinh PPP, tinh Son La sé& thiét 1ap cac tiéu chuan
vé cung cap dich vu va tu nhan duge khuyén khich cung cip bang co ché thanh toan
theo chat lugng dich vu. Pay 14 hinh thirc hop tac t6i vu hoa hiéu qua dau tu va cung
cap dich vu cong cong chét lugng cao, nd s& mang lai loi ich cho tinh vi tan dung
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dugc ngudn luc tai chinh va quan 1y tir tu nhan, trong khi vin dam bao loi ich cho
nha nudec.

UY BAN NHAN DAN TINH SON LA



